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内容概要

　　《21世纪工商管理系列教材·市场营销学通论（第3版）》是“21世纪工商管理系列教材”之一，
曾获全国普通高校优秀教材一等奖（2002年）。
修订后的第三版，由郭国庆主编，陈凯副主编。
《21世纪工商管理系列教材·市场营销学通论（第3版）》保持了第二版的如下特点：1．系统性。
由浅入深，分量适中，结构合理，全面系统地介绍市场营销的基本概念、理论和方法。
包括市场营销学的产生、发展，相关学科对市场营销学的贡献，新产品的开发、采用与扩散，国际战
略联盟等。
2．科学性。
运用定性与定量相结合的方法，准确地阐述市场营销原理，充分体现市场营销学科的科学性。
尤其是在新产品扩散理论、定价理论、营销调研、需求预测、营销计划和控制、最佳订购量等问题的
论述上，尽量运用数量方法加以分析、说明。
3．实践性。
从我国全面建设小康社会的实际出发，在充分借鉴国内外市场营销学界最新成果的基础上，考虑到21
世纪人类社会即将面临的各种挑战，面对中国企业市场营销管理的现实，借助中国企业家、官员和学
者的观点、见解，论述市场营销的基本概念、原理和方法，使学生容易掌握、消化、吸收和应用。
4．稳定性。
篇章布局未做大的调整，基本维持原有篇章结构，设绪论、市场分析、市场营销战略、市场营销组合
策略、市场营销管理5篇，共18章。
但由于原第6篇所涉及的市场营销新进展（包括非营利组织市场营销、国防市场营销、服务市场营销
等）的内容已在陆续出版的教材或专著中有详细论述，故将其删去。
同时，各章相关案例、数据等更新较多。
这些案例中一部分是作者根据有关资料整理的，另一部分来自公开发表的出版物。
我们对能查到确切出处的案例全部加注了资料来源，在此对所有相关的作者表示感谢。
修订后的第三版主要有如下新进展：1．将市场竞争战略分为基本竞争战略和按市场地位不同而区分
的竞争战略，将战略联盟归于市场竞争的新模式。
2．物流战略一章增加了“第三方物流及供应链管理”的内容。
3．关于市场营销学的发展历程部分，结合世界营销思想史的新发现，也作了较大的调整。
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