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前言

21世纪，科学技术发展日新月异、发明创造层出不穷、知识更新日趋频繁，全民学习、终身学习已经
成为适应经济与社会发展的基本途径。
近年来，我国高等教育取得了跨越式的发展，毛入学率由1998年的8％迅速增长到2004年的19％，已经
进入到大众化的发展阶段，这其中高等继续教育发挥了重要的作用，同时，高等继续教育作为“传统
学校教育向终身教育发展的一种新型教育制度”，对实现“形成全民学习、终身学习的学习型社会”
、“构建终身教育体系”的宏伟目标，发挥着其他教育形式不可替代的作用。
目前，我国高等继续教育的发展规模已占全国高等教育的一半左右，随着我国产业结构的调整、传统
产业部门的改造、新兴产业部门的建立，各种岗位上数以千万计的劳动者，需要通过边工作边学习来
调整自己的知识结构、提高自己的知识水平，以适应这种现代经济与社会发展的要求。
可见，我国高等继续教育的发展，既肩负着重大的历史使命又面临着难得的发展机遇。
我国的高等继续教育要抓住机遇发展，完成自己的历史使命，从根本上说就是要全面提高教育教学质
量，这涉及多方面的工作，但抓好教材建设是提高教学质量的基础和中心环节。
众所周知，高等继续教育的培养对象主要是已经走上各种生产或工作岗位的从业人员，这就决定了高
等继续教育的目标是培养能适应新世纪社会发展要求的动手能力强、具有创新能力的应用型人才，因
此，高等继续教育教材的编写“要本着学用结合的原则，重视从业人员的知识更新，提高广大从业人
员的思想文化素质和职业技能”，体现出高等继续教育的针对性、实用性和职业性特色。
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内容概要

　　对于现代管理者来说，熟悉和掌握市场分析的方法和技能是非常重要的，它有助于企业更好地满
足目标顾客的需要，也有利于企业在激烈的市场竞争中获得稳定和长期的发展。
《市场调查与市场分析》较全面的介绍了国内外市场调查与市场分析的基本理论、操作方法和各种分
析技术，内容几乎涉及了市场调查领域的全部知识。
包括明确调查问题，设计调查方案，选择调查方法，处理调查数据，整理调查资料，进行市场分析， 
开展营销策划，应用SPSS软件等。
作者撰写《市场调查与市场分析》的目的是希望通过系统的学习，掌握市场调查与市场分析的理论和
方法，能够在实际工作中独立地计划、组织和实施市场调查，并通过市场分析和营销策划，帮助企业
解决某一具体的营销问题。
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章节摘录

插图：4.市场定位市场定位就是根据竞争者现有产品在市场上所处的位置，确定本企业产品在目标市
场上的地位和目标顾客心目中的形象。
市场定位是企业在选定目标市场以后；为企业塑造独特、鲜明的个性和形象，然后把这种形象传递给
消费者，从而吸引更多的顾客购买产品。
市场定位对于企业树立品牌特色，满足消费者偏好，提高竞争能力都具有重要意义。
市场定位的方法主要有迎头定位、避强定位、重新定位、特色定位、利益定位、用途定位等多种，企
业要根据产品差异化和细分市场的特点加以选择和使用。
5.市场拓展市场拓展是指企业针对市场上存在的各种机会，选择适合于企业业务增长和发展壮大的扩
张模式。
企业应从营销环境分析中寻找适合自己发展的市场机会，然后针对不同的机会确定不同的增长方式，
主要有密集性增长、一体化增长、多样化增长三种。
6.市场竞争市场竞争是指企业在分析竞争对手的优势、劣势和竞争方式之后，所采取的竞争对策。
可供企业选择的竞争战略主要有成本领先战略、差别化战略、集中化战略。
对于不同规模的企业，也可以分别选择主动进攻战略、侧翼进攻战略、防御战略和游击战略。
（二）战术营销指企业进行营销活动的具体策略和方法。
企业在制定了营销战略之后，还需要针对目标市场的需求，将各种可能的营销策略和手段加以系统地
组合和运用，使它们相互配合起来发挥作用，这就是市场营销组合决策，它由产品、价格、渠道和促
销策略构成。
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