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内容概要

　　本书选择了13个人力资源管理案例，这些案例精选于哈佛大学案例库，每个案例自成体系，各有
特色，内容覆盖了人力资源管理的各个方面。
书中的每一个案例都是精品。
而案例所描写的一个个棘手问题，使读者仿佛身临其境，亲身经历着这些企业的成功与失败。
     谈到MBA教育方法以及案例教学，一直是大家争论的焦点。
案例教育究竟应该占据怎样的地位？
每门课使用的比例多大？
如何提高案例教学的效果？
如何处理案例教学与专业知识教学的关系？
前一段时间，我到北京参加管理现代化研究会2005年年会时，与会的一大批国内各著名高校的管理学
院院长们就对这个话题展开了激烈的讨论。
最终，当然结论依然是模糊的。
我想，即便从现代工商管理教育的发源地---美国来看，疑问依然存在。
　　现代工商管理教育最初诞生于美国宾夕法尼亚大学。
1881年，由一名叫约瑟夫·沃顿商人赞助，该校首先设立了一个商业管理的本科生专业。
1900年达特茅斯大学成为全美第一个颁发商业硕士学位的院校。
随后，哈佛大学于1908年成立了第一个被称为工商管理硕士（MBA）的项目。
最初不仅工商管理项目得不到社会的认同，而且工商管理教育究竟应该采取怎样的教学方法也没有得
到一致的认同。
有趣的是，最初推动大学开展工商管理教育的都是一些缺乏第一手商业知识和经验的经济学家、心理
学家、社会学家等。
当初约瑟夫·沃顿之所以赞助宾夕法尼亚大学的本科管理教育，也是由于他认为美国经济学院中盛行
的“从实践中学习”的方法不利于培养合格的工商管理人才。
在哈佛大学商学院，包括其第一任院长埃德温·盖伊在内的四位创始人也都是缺乏商业经验的学者。
在最初创办的几所高校中，对究竟应该怎样办学已经存在两种不同的主张。
哈佛主张采取一种以一般商业管理技能教育为基础，以培养管理者管理能力为主的教育方法。
而宾夕法尼亚大学则主张采取以传授特定行业的特殊管理和运作知识为基础，培养专业管理和职能管
理知识为主的教育方法。
很快，哈佛商学院就借鉴法学教育中普遍采取的案例判决分析的方法，开发出了以案例分析为主的教
学方法。
与此同时，宾夕法尼亚大学，哥伦比亚大学、斯坦福大学虽然没有将案例教学法提高到哈佛大学这样
的高度，但是教师在教学过程中也大量采用了案例教学。
一直到19世纪50年代，案例教学作为一种实事求是描述管理情景，探索管理经验，学习和制定管理决
策的教学方法受到了学生的热烈欢迎。
但是工商管理教育市场的成功并不能掩盖工商管理学术研究的失败。
人们并没有从案例中总结和找到更多的管理理论。
无疑，如果只是把管理作为一种类似民间智慧的模糊经验来进行传授肯定无法保证商学院的长期发展
。
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