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内容概要

　　《质量策划与分析》是一本有国际影响的质量名著，质量管理大师朱兰博士曾是本书前三版的合
著者。
早在1985年本书就在我国出版了中文版，对我国的质量研究与发展起到了很大的推动作用。
　　本书第1章简要介绍了重要的定义和概念，包括制造业和服务行业的区别等；第2章给出了四步评
估过程来帮助组织确定自己所处的质量水平；第3章至第5章解释了三种质量过程中的各种结构；第6章
介绍公司过程管理；第7章至第9章介绍公司战略、组织结构及企业文化等。
本书其余部分介绍了其他重要的质量过程要素，包括质量活动的信息收集，以及如何获得顾客满意和
顾客忠诚。
　　本书第4版扩充了一些重要概念，如六西格玛、顾客满意与顾客忠诚、平衡计分卡、质量功能展
开、过程管理、项目管理、学习型组织、供应链管理、电子商务、资源外购、客户关系管理以及在开
发质量信息系统中的首选实践等。
本书同时也补充了来自服务业的案例。
　　作为一本质量领域的名著，本书适合管理工程、工业工程和质量领域高年级本科生和研究生使用
，实务工作者也可以从本书中借鉴到一流的质量操作。
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作者简介

　　弗兰克· M·格里纳 工业工程博士，工业工程荣誉退休教授，在质量管理领域有50多年的管理、
技术及统计工作经验。
1991-1999年，担任坦帕大学质量中心主任，是管理学杰出教授。
1982-1991年，担任朱兰学院高级副总裁。
曾服务于布雷德利大学，教授工业工程专业并担任工程技术学院代理院长。
他也是美国质量协会会员，工业工程师协会会员，注册质量工程师和可靠性工程师，职业工程师（质
量工程），在质量和可靠性领域为多家公司提供从最初设计到现场应用方面的咨询。
　　格里纳博士与朱兰博士共同编著《质量策划与分析》一书前三版，并且是《朱兰质量手册》第2
、3、4版的副主编。
他的研究项目《质量管理小组》曾获年度奖--一个由多家出版商和工业工程师协会资助的奖项。
他还荣获了美国质量协会的 E. L. Grant 奖， Peoria工程理事会年度工程师奖，以及工业工程师协会工程
部质量控制和可靠性杰出奖等。
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书籍目录

第1章　基本概念第2章　整个公司范围的质量评估第3章　质量改进和成本降低第4章　质量策划与销
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设计第14章　质量设计的统计工具第15章　供应链管理第16章　制造业的运营管理第17章　服务业的
运营管理第18章　统计过程控制第19章　检验、试验和测量第20章　营销、现场绩效以及顾客服务
第21章　行政与支持性活动第22章　质量信息系统第23章　质量保证与质量审核附录Ⅰ附录Ⅱ表A　
正态分布表表B　指数分布表表C　泊松分布表表D　t分布表表E　χ2 分布表表F　不合格品率的95%
置信限表G　F分布表表H　正态分布的双侧统计公差限因子表I　X--R控制图因子；根据R估计s的因子
表J　威布尔概率纸术语表
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