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内容概要

公共管理是运用管理学、政治学、经济学等多学科理论与方法，研究公共组织，尤其是政府组织的管
理活动及其规律的学科。
它是以解决公共问题为向导的应用科学。
　　本书在介绍公共管理基本原理的基础上，密切关注国内外公共管理及政府改革的发展实践，突出
基础性，注重实践性，具有前瞻性。
　　本书可作为MPA“公共管理原理”的经典教材，也是公务员公共管理系列课程培训的首选教材，
更是广大读者自学公共管理原理的必备读本。
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章节摘录

版权页：插图：新公共行政学以公平为核心，因而，拒绝了传统行政学的一系列基本观点。
首先是抛弃了政治一行政二分法的观点。
弗雷德里克森指出，这种政治一行政二分法观点缺乏经验证据，因为管理者既从事行政执行，也从事
政策制定，政策（政治）一行政的连续统是一种经验上更准确的观点。
新公共行政学试图以这样的方式来解决问题：行政管理者并不是价值中立的，他们应该对好的管理与
社会公平作出承诺，以此作为价值、奋斗目标或理论基础。
对于社会公平的承诺意味着新公共行政学渴望变革，它要改变那些妨碍社会公平的政策和机构，寻求
增进它的目标（好的管理、效率、经济和社会公平）的变迁；对于社会公平的承诺还包括发现具有灵
活性和变化能力的组织与政治形式。
因此，新公共行政学倾向于抛弃传统的过于稳定的官僚体制，寻求具有灵活性的行政组织结构或官僚
组织形式。
这样，分权、权力下放、项目、组织发展、责任扩大、冲突和顾客至上是新公共行政学分析组织问题
的一些基本概念。
新公共行政学对于社会公平的承诺蕴涵着一种更强大的行政或执行的政府，即汉弥尔顿所说的“执行
机关的力量”。
政府行政部门的政策制定力量日益被认识。
新公共行政管理不仅寻求有效地、经济地执行立法授权，而且寻求影响和执行那些更一般地影响人们
生活质量的政策。
传统的公共行政学强调要发展和加强那些被设计出来处理社会问题的体制或制度，然而，它却脱离问
题来看待体制；新公共行政学企图重新把焦点集中在问题上，并考虑处理问题的可能替代体制途径，
寻求改革现有的体制和发展出新的、更灵活的体制。
与它的前辈相比，新公共行政学有更多是“规范的”，更少是“描述的”；更多“顾客一效果取向”
，更少“体制取向”；更多是“价值的”（但不缺少任何科学性），更少是“中立的”。
在研究领域及分支的界定上，新公共行政学也不同于传统的行政学。
弗雷德里克森指出，传统的公共行政学在研究的领域上从未达成一致意见。
它把行政学的研究固定在“预算”、“人事管理”、“组织与管理”之类的范畴上，过于狭窄、过于
以“组织内部”为取向，理论上过于空洞；新公共行政学要求有一种划分行政学的新方法，以便更好
地理解和把握其研究范围及分支。
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编辑推荐

《公共管理原理》是由中国人民大学出版社出版的。
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