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前言

《公共事业管理概论》一书是教育部“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革”立项的教材，
也是公共事业管理专业最重要的一门专业基础课教材。
在21世纪，我国经济将持续稳定增长，社会主义市场经济体制将基本建立，政治体制改革将取得重大
进展，社会的运行方式也将发生很大的变化。
随着我国事业体制改革的推进，科技、教育、文化、卫生、体育、环保等部门将日益实现社会化管理
，所有这些都将会对我国高校公共事业管理专业的发展产生极大的推动。
在这种情况下，按照新的学科目录，我国从1999年在部分高校开设了公共事业管理专业，目前发展速
度很快，已接近百家。
但公共事业管理专业在我国仍属于新办专业，很多高校对公共事业管理专业的任务、性质、目的等尚
无统一的认识，专业建设、课程建设、教材建设等基础性建设仍处于起步阶段。
东北大学公共事业管理专业教改研究课题组受教育部的委托，承担了教育部“公共事业管理专业面
向21世纪教学内容和课程体系改革”课题。
课题组站在21世纪我国经济社会发展和教育变革的高度，对公共事业管理专业的专业性质、学科特点
做了认真的研究，对专业建设中涉及的课程体系、教学内容、教学方法、教材等问题进行了深入的分
析，对公共事业管理专业建设和教材建设提出了自己的思考和建议。
在课题研究成果的基础上，我们推出了公共事业管理专业的教学体系，编写了适合于本专业的系列教
材。
《公共事业管理概论》教材就是其中的一本。
经过五年的教学循环，东北大学公共事业管理专业教学体系运行顺畅，取得了很好的效果，形成了一
套完整的教学和人才培养经验，于2005年获得教育部国家教学成果一等奖。
本书原作为“公共事业管理专业面向21世纪教学内容和课程体系改革”课题成果之一，由娄成武、郑
文范撰著，司晓悦参加了部分工作。
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内容概要

《公共事业管理概论》通过对公共事业管理的对象、定义及范围的厘定来廓清公共事业管理的领域，
主要阐述通过对公共事业组织的培育和发展来保证公共事业管理主体的合理选择，通过公共事业组织
中的领导、沟通、激励、控制等活动来保证公共事业管理目标的实现，通过对公共事业管理的评价和
监督活动来保证公共事业管理活动的正确方向等内容。
通过本课程的学习，可以使学生系统了解上述公共事业管理的基本原理，引导学生的创造性思维，培
养学生对公共事业管理专业的深刻认识和浓厚兴趣，并为其他公共事业管理课程的学习打下牢固的基
础。

《公共事业管理概论》定位于科教材，针对读者的特点，力求内容难易适中，叙述深入浅出，结构合
理，逻辑严密，表述准确，使书稿从内容、体系到语言文字的运用形成统一的优化效果。
《公共事业管理概论》还悬设学术精品与教学创新的目标，力求与时俱进，体现公共事业大发展的时
代要求，反映公共事业管理学科建设和教学改革的新进展，达到学术上的高水平。
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书籍目录

第1章  绪论1．1 公共事业1．2 公共事业管理1．3 公共事业管理学本章小结关键术语复习思考题案例
第2章  公共事业组织2．1 国家与社会的关系2．2 公共事业组织的概念和特征2．3 公共事业组织是公共
事业管理的主体之一本章小结关键术语复习思考题案例第3章  公共事业管理的职能3．1 公共事业管理
中的领导3．2 公共事业管理中的沟通3．3 公共事业管理中的激励3．4 公共事业管理中的控制3．5 公
共事业管理效率本章小结关键术语复习思考题案例第4章  公共事业管理的责任与监督4．1 公共事业组
织的责任和监督4．2 发达国家的公共事业组织的监督机制4．3 我国公共事业组织责任分担与监督机制
本章小结关键术语复习思考题案例第5章  公共事业管理的法律制度5．1 国外公共事业组织法律制度5
．2 我国公共事业组织法律制度概述5．3 事业单位法律制度5．4 社团法律制度5．5 民办非企业单位法
律制度5．6 基金会法律制度本章小结关键术语复习思考题案例第6章  公共事业伦理6．1 公共事业伦
理6．2 公共事业伦理建设6．3 公共事业品德本章小结关键术语复习思考题案例一第7章  公共事业人力
资源开发7．1 人力资源开发与管理7．2 公共事业专业人才需求和人才培养模式7．3 各类公共事业管理
人才培养本章小结关键术语复习思考题案例第8章  公共事业资产管理8．1 公共事业组织国有资产8．2 
我国公共事业组织国有资产管理现状8．3 公共事业组织资产管理体制改革本章小结关键术语复习思考
题案例第9章  公共事业管理的改革与发展9．1 公共事业管理改革发展的背景9．2 公共事业管理的发
展9．3 事业管理体制改革的方向与目标9．4 实现我国事业管理体制改革目标的基本途径与对策9．5 部
门公共事业管理改革本章小结关键术语复习思考题案例第10章  公共事业管理方法与技术10．1 目标管
理10．2 人力资源测评技术10．3 社会调查研究方法本章小结关键术语复习思考题案例参老文献
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章节摘录

插图：排他性是指某人消费某一物品时可以排斥他人对该物品的消费。
与此相对应的是非排他性，指某一物品的消费不能排斥其他人对该物品的消费，或者排斥成本过高，
难以实施排斥行为。
竞争性是指某一物品供某人消费之后即无法再让其他人享用，如果增加消费者，则必须增加物品数量
，从而增加物品生产成本。
如果某一产品供某人消费之后，还可以由其他人消费，并且其他人的消费不会降低该人对此物品消费
所获得的效用，则称此为非竞争性。
换言之，给定的某一物品的消费者增加，其引起的边际生产成本为零。
依此属性，社会产品可分为四类，具有排他性、竞争性的物品为私人物品，具有非排他性、非竞争性
的物品为公共物品，处在两者之间的物品具有局部的非排他性和非竞争性（局部的或排他性和竞争性
）。
通常人们把具有非排他性、不具有非竞争性的产品称为公共资源，将具有非竞争性、不具有非排他性
的产品称为俱乐部产品。
物品的排他性和竞争性具有程度上的差别，相应的非排他性和非竞争性也有程度上的差别。
根据公共物品两个属性的强弱之别，可以将其划分为纯公共物品和准公共物品。
，准公共物品又分为两类，一种为拥挤性准公共物品，即随着消费者人数达到一定规模后，消费者消
费时会产生拥挤性竞争性，如道路、桥梁等。
另一种为价格排他性准公共物品，即在效益上可以定价、在技术上可以实现排他的准公共物品，如公
园、文化遗址等。
比较而言，拥挤性准公共物品，如公共资源的公共性较强，而价格排他性准公共物品的公共性较弱，
因此有人不把俱乐部产品看作是准公共物品（见表l～1）。
经济学家通常对物品的区分是将其分为公共物品、私人物品和准公共物品三类。
公共物品是指无论个人是否想要购买，其利益不可分割地被扩散给社会全体成员的物品；相反，私人
物品是指其利益能够加以分割然后分别提供给不同的个人，并且不对其他人产生外在利益或外在成本
的物品。
凡是不能严格满足消费上的非排他性等特征的物品是准公共物品。
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编辑推荐

本书通过对公共事业管理的对象、定义及范围的厘定来廓清公共事业管理的领域，主要阐述通过对公
共事业组织的培育和发展来保证公共事业管理主体的合理选择，通过公共事业组织中的领导、沟通、
激励、控制等活动来保证公共事业管理目标的实现，通过对公共事业管理的评价和监督活动来保证公
共事业管理活动的正确方向等内容。
通过本课程的学习，可以使学生系统了解上述公共事业管理的基本原理，引导学生的创造性思维，培
养学生对公共事业管理专业的深刻认识和浓厚兴趣，并为其他公共事业管理课程的学习打下牢固的基
础。
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