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内容概要

本书是剖析官员与官僚组织行为、透视官僚制内幕的经典力作。
本书构建了一种有用的决策理论，该理论通过对官员动机、行为模式等方面的分析来帮助人们认识官
僚组织的行为，从而提高决策质量。
作者将官员分为权力攀登者、保守者、狂热者、倡导者、政治家等五种类型，在此基础上，分析官员
的动机、目标和行为对官僚组织决策的影响，探讨官僚组织所承担的社会职能及其所处的环境对其结
构、行为和决策的影响。
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作者简介

安东尼·唐斯（Anthony Downs），美国著名政治学家、经济学家，公共选择理论的主要代表人物之
一，现为美国著名的非营利研究机构布鲁金斯学会经济研究所高级研究员。

    唐斯著述颇丰，目前已在民主、官僚制、房地产等领域发表论文和评论五百多篇，出版著作二十多
部，其中最有影响的著作是《民主的经济理论》和《官僚制内幕》。

    安东尼·唐斯不仅是个严谨的理论家，而且是个优秀的演说家，他用幽默、生动的语言在数百个不
同类型的组织中发表了一千多场演说。
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章节摘录

　　特殊类型的个体官员　　官僚组织的成员最有可能成为哪种特别类型的官员，取决于三个主要因
素。
第一个因素涉及他个性中固有的心理先天素质。
一个有野心的人倾向于成为一个权力攀登者；一个胆小或冷漠的人倾向于成为一个保守者；一个理想
主义者倾向于成为一个政治家或倡导者；一个狂热的宗教徒倾向于成为一个狂热者。
　　这些倾向会被第二和第三个因素所修改。
第二个因素是被官员占据的位置的性质。
每一个官僚化的位置，都对展示特别行为方式的占有者造成一定程度的压力。
因此，许多位置都是在由某种特别类型官员来运作时，其绩效才是最好的。
例如，邮政职员的位置与保守者的位置一致。
如果一个官员心理上倾向于成为某类官员，却被分配到另一种类型的官员才适合的位置上，那么，他
的个性和职位要求之间的张力（冲突）便出现了。
他是否会转换类型以便符合职位要求，或改变与该职位有关的行为以符合他的心理倾向，取决于两个
因素。
第一，该职位所允许的行为活动余地的大小。
如果他被现存的规则、实践和组织结构所包围，那么，他就很难改变行为。
要展示不一致的行为，比给这种行为下一个广泛的定义要难得多。
第二个因素是官员坚守他的心理倾向的坚韧性。
这在不同类型的官员之间有很大的不同。
狂热者比权力攀登者更固执，倡导者比政治家更固执。
　　决定官员类型的第三个主要因素也影响了这种冲突的解决方式。
它包括官员找到与符合他的心理倾向的特别类型相关的目标的可能性。
一个25岁的有野心的官员与一个64.9岁的具有同样野心的官员相比，前者在实现权力攀登者所追求的
目标方面拥有更多的机会。
这样的情况也是事实：一些官员——特别是狂热者——在面对无法克服的不平等劣势时仍然追寻他们
的目标。
然而，我们的基本假定表明，他们中的大多数人，只有当他们相信他们设计用来达到目标的行为方式
能够有效地达到目的的时候，才愿意采用这种行为方式。
　　到底是人支配官僚组织的职位，还是职位支配人，或是两者事先谋求结合，这是很难提前知晓清
楚的。
然而，我们可以运用下面的一般原则，预测官员的个性特点与职位要求之间的相互关系：　　官员们
会表现出符合他们的心理倾向的行为方式类型，除非对官员的职位的界定很狭隘，其行为受到诸多约
束，或是符合其类型的目标很难实现。
然而，如果他们能够改变这些限制，或是能够自由地转换职位，他们将以符合自己自然的心理倾向的
行为方式行事。
这个原理使官员的五种分类显得有点含糊。
然而，一般情况下，当我们把一个官员确定为某种类型的时候，我们描述的是他的实际行为而不是他
的心理倾向的本质。
　　任何类型的官员，都更深刻地效仿与更多的成功的类型一致的行为，而较少效仿较少成功的类型
的行动（所以更可能转换类型）。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

书评·官员行为剖析：动机与目标，局限与偏见，心理与行为；    ·官僚组织行为剖析：信息沟通，
内部控制，组织变革。
    在这部分析官员行为动机与官僚组织运行机制的经典之作中，作者用简明的语言为我们展现了一部
美国版的《官场现形记》，让我们洞悉官员的心理与行为，把握官僚组织的决策机制，从而加深对官
员和官僚组织的理解。
                                                     ——本书译者
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编辑推荐

　　在这部分析官员行为动机与官僚组织运行机制的经典之作中，作者用简明的语言为我们展现了一
部美国版的《官场现形记》，让我们洞悉官员的心理与行为，把握官僚组织的决策机制，从而加深对
官员和官僚组织的理解。
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