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内容概要

就21世纪公共行政的未来，本书作者总结了六个方面的内涵：一是全球化。
二是多样性。
三是文化日益重要。
四是环境、经济和社会制约明显。
五是府际与部门关系日益复杂。
六是公法与法律程序越来越重要。
并以此为基础，作者详细地探讨了公共行政之法律责任与伦理责任，政府间关系和财政联邦主义，行
政中的公共政策，公共组织理论，公共部门的人事与预算，以及公共行政的全球化眼光与比较视野等
问题，对中国公共行政学术和实践发展有很好的参考价值。
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作者简介

菲利普·J·科珀：佛蒙特大学的文科荣誉教授及MPA教育办公室主任，曾在联合国以及国内外各级
政府部门担任顾问，是查尔斯·莱文公共行政（包括研究、教学及实践）杰出贡献奖的首批获奖者。
他的主要研究领域为公共政策、可持续发展与行政、比较与发展行政等。
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章节摘录

书摘1.4.l  公共行政的全球化    与流行的观点相反，公共行政管理者在许多方面都干得很不错。
绝大部分的人都能享受到基本的日常服务，即使是在经济波动、政治骚乱或天气糟糕的情况下也不例
外。
公安、消防、供水、污水处理、道路、交通设施以及急救系统等对于多数人来说，几乎都会在他们需
要的时候为其提供及时的服务。
很多公民都表示对与政府直接打交道的经历比较满意。
在美国，公共行政的各个领域都有公共管理者创造性的贡献。
尽管有的时候，他们还要面对经济萧条、政治压力所带来的挑战。
另外，没有任何系统的证据表明私人组织从整体上来说比公共组织更有效率，或者说公共部门比私人
部门存在更多的尔虞我诈、以权谋私或资源浪费的现象。
许多人都认为公共行政管理者应该像私人企业一样关心顾客对服务的需求。
不过，大部分曾与银行、保险公司、汽车销售商、有线电视公司或大型航空公司发生过冲突的人，也
许就会怀疑私人部门是否真的比公共部门更关心顾客的需求。
    诚然，对于政府而言，需要改进的地方总是很多，工作上出现纰漏的现象也是常有的事，但这并不
能否认它同时还有许多可圈可点之处。
无论是从学术的角度来看，还是从实用的管理经验来看，公共行政管理者向私人部门学习的历史已久
。
近二十年来，政府一直都在积极地吸收私人部门及非营利组织的运营经验，与此同时，公共利益的实
现仍是它不可推卸的责任。
然而，在学习的过程中，如果拘泥于美国公共行政的传统视野，或是简单照搬他国的内政处理经验，
那么这样的学习从根本上说是在舍本逐末。
    长期以来，美国公共行政遭受批评最多的不是它的效率或公正问题，而是它的种族中心主义和地方
主义。
事实上，绝大多数的国家都在“坐井观天”，眼光全放在本国内部，只关心当地传统的和当代的问题
。
由于从没有想过要看看外面的世界，因而他们不知道哪些是本国公共行政的特色，哪些是各国普遍会
遇到的问题，哪些问题其他国家已经开始着手处理，采取了什么措施，取得了哪些成绩。
    无论是作为一种职业，还是作为一个研究领域，对待公共行政都必须要有全球化的视野，这是由公
共行政本身的性质所决定的。
从美国有线新闻的全球报道到信息高速传递的通讯渠道(如因特网)，再到国际贸易协定对地方政府的
影响，如北美自由贸易协定和关贸总协定(后来在它的基础上建立了世界贸易组织)，我们可以看出政
治辖区、经济以及社会的界限正日益变得模糊起来。
关于世界的未来，有三个方面的内容是我们作为专业人士必须理解的。
它们是：多样性；文化的重要性；政治、经济与社会因素的限制。
虽然我们主要是从美国公共行政的角度来考察这些问题的，但我们分析的结论也同样适用于其他国家
。
                        P16-P17
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媒体关注与评论

书评面对21世纪社会的新发展，公共行政学者既要立足于行政学的基本价值，又不能受困于历史，在
把握现实的基础上思考公共行政的未来，从而超越改革，直面未来对行政学的挑战。
              ——菲利普·J·库珀    现代公共行政学者和官员必须具备全球化的眼光和比较的视野，并且从
未来的视角来思考现实问题。
本书为剖析公共行政中政府间关系、权力、政治、管理、行政、责任等方面的意蕴提供了一个很好的
范例。
              ——本书责编
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