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前言

21世纪是电子商务时代，电子商务的发展和应用已经影响到现代社会的运行方式和人们的生产、生活
方式，企业的发展策略和经营模式也面临着前所未有的挑战。
如何应对电子商务方式，适应数字化生存并参与电子商务时代的国际竞争，是涉及政府、企业、个人
生存与发展的重大问题。
我们必须紧跟时代的发展步伐，充分了解电子商务与网络营销的理论和方法，有效地利用现代计算机
网络技术，积极地进行电子商务及网络营销技术的应用，增强企业在电子商务时代的竞争优势，推动
我国电子商务事业的顺利进行和发展。
网络是一种崭新的媒体，也是一个全新的经营空间和渠道，互联网规模和技术水平的高速发展为网络
营销的应用创造了巨大的发展空间。
最近几年，我国政府对电子商务的重视和大力推广以及对互联网基础建设的高投入，为我国网络营销
的发展提供了良好的环境。
随着中国企业参与国际市场竞争态势的增强，高新技术的应用成为企业发展的核心和关键。
越来越多的企业已经充分认识到，要在电子商务时代参与市场竞争，就必须调整企业发展战略，整合
企业的各种资源，充分利用现代网络技术，实施网络营销，最大化地提升企业的竞争力和服务质量。
网络营销既需要传统营销理论的支撑，又需要现代信息技术以及新技术所带来的新的营销手段的支持
。
网络营销能为企业开拓新的市场空间，提供新的企业运营模式。
网络营销技术是实施网络营销的基础，是网络营销最基本的方法和手段。
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内容概要

　　本书是从网络营销技术的应用角度出发，全面论述了网络营销的基本理论，系统地介绍了实施网
络营销的相关技术与方法，既侧重于网络营销应用技术的具体介绍，同时又兼顾了相关理论知识的阐
述。
通过对网络营销技术的学习和应用，帮助学生了解网络营销的一般流程和网络营销的具体实施步骤，
使其在实际工作中能根据具体情况科学地选择网络营销技术与方法，制定网络营销实施方案，系统实
施网络营销并取得实际效益。
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章节摘录

插图：1．1．4．2  网络“软营销”理论网络营销是一种“软营销”，这是网络营销中有关消费者心理
学的另一个理论基础。
导出这个理论基础的原因仍然是网络本身的特点和消费者个性化需求的回归。
“强势营销”是工业化大规模生产时代的营销方式。
传统营销中最能体现强势营销特征的是两种促销手段：传统广告和人员推销。
这两种营销模式都企图以一种信息灌输的方式在消费者心中留下深刻印象，而不管顾客是否需要和喜
欢它的产品和服务。
在网络上这种以企业为主动方的强势营销（无论是有直接商业利润目的的推销行为，还是没有直接商
业目标的主动服务），很容易遭到唾弃并可能遭到报复。
网络营销必须注意“网络礼仪”。
网络礼仪是网上一切行为都应当遵守的规则，网络营销也不例外。
“软”营销的特征主要体现在“遵守网络礼仪的同时通过对网络礼仪的巧妙运用，从而获得一种微妙
的营销效果”。
概括地说，软营销和强势营销的一个根本区别就在于，软营销的主动方是消费者，而强势营销的主动
方是企业。
个性化消费需求的回归也使消费者在心理上要求自己成为主动方，而网络的互动特性又使消费者成为
主动方真正有了可能。
他们不欢迎不请自到的广告，但他们会在某种个性化需求的驱动下自己到网上寻找相关的信息、广告
，此时的情况是企业在那儿静静地等待消费者的寻觅，一旦消费者找到你了，这时你就应该活跃起来
，使出浑身解数把消费者留住。
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编辑推荐

《网络营销技术》是高职高专电子商务应用技术实训教材之一。
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