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前言

　　这是一本非常实用的书。
它可以在几个小时内改变你对管理和对企业的认识，哪怕这个认识是由几十年的经验形成的。
　　正如书中所说，组织文化是组织里一种贯穿始终的属性，它涉及组织的各个层面。
所有关于组织的现象无不与组织文化相关。
任何不涉及组织文化的改变或者行动都只可能是形而上学。
　　20世纪80年代以来，中国经济持续20多年高速发展，企业和公共部门的重心似乎都放在了如何扩
大生产以满足日益扩大的币场需求上，从而掩盖了许多企业，甚至公共部门的管理层效率低下和无能
的事实。
然而，在今天这个高度依赖高效管理方能获得成功的社会里，管理者是否具备真正的管理技能将决定
组织的成败和长远利益。
　　了解组织文化不是了解文化知识，而是了解组织管理中所有管理现象的本质，以及管理技能和管
理本质之间的关系。
无论你来自政府公共部门还是私营企业，是总裁还是普通的部门经理，是经验丰富的组织领导者还是
刚刚进入社会的年轻学生，都一定能从这本书中得到深刻的启示，你会有一种立即实施书中的方法和
工具的冲动。
如果有，那你就试试吧！
　　范海滨先生认真阅读了我的译稿，提出了许多中肯的意见，使本书大为增色。
曾品固先生也对我的翻译工作给予了许多热情的帮助，在此一并致谢。
非常感谢我的父母，以及妻子涂敏在翻译本书时给予我的大力支持。
书中的翻译如有不妥之处，敬请原谅。
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内容概要

　　组织文化是组织里一种贯穿始终的属性，它涉及组织韵各个层面。
许多企业在发展过程中失败的原因是它无法在发展业务的同时兼顾组织文化的发展。
本书的主要目的旨在帮助管理者理解、诊断和推进组织文化变革，以提升组织的效率。
　　本书提供了：（1）一套用来分析组织文化和管理能力的工具；（2）一个专门用来理解组织文化
的理论体系；（3）一种用来变革组织文化和员工行为的系统化的战略和方法。
本书可以被视作一本“操作手册”，读者可以运用其中的工具来绘制自己的组织文化曲线，还可以在
实际领导组织文化变革的过程中把它作为主要的参考书。
　　最能够从本书中受益的人群有：（1）企业／组织发展顾问和文化变革推行者，他们的职责是协
助组织和管理者实施变革，建立有价值的组织文化：（2）教师，他们要让学生理解组织文化，了解
组织文化变革二的步骤和方法，以及理论分析在实际操作中的巨大作瑚：（3）管理者，他们不仅需
要有效地行组织文化变革，同时又要使其个人风格和能力符合组织未来环境的需要。
　　此外，本书也适用丰大学教育，培训与开发中心、组织文化变革的参与者。
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书籍目录

第1章　关于变革组织文化的介绍管理组织文化的必要性文化变革的需要文化变革的力量举例组织文
化的含义忠告第2章　组织文化评估工具诊断组织文化的说明组织文化评估工具的得分第3章　对立价
值构架构架的价值对立价值构架的发展四种主要的文化类型对立价值模型的应用全面质量管理人力资
源管理的作用与时俱进的文化变革成熟组织的文化变革第4章　绘制组织文化的轮廓轮廓的意义绘制
轮廓描述组织文化轮廓第5章　用构架来诊断和变革组织文化文化变革准备工作的案例设计组织文化
变革的步骤小结组织文化评估工具的补充第6章　个人改变是文化变革的关键关键管理技能个人管理
技能轮廓个人提升计划小结第7章　一个组织文化变革的浓缩公式诊断确诊执行附录1　组织文化评估
工具的定义、层面、可靠性和有效性组织文化评估的重要性评估组织文化中的问题组织文化评估工具
的可靠性和有效性有关评估计分法的一点注释附录2　管理技能评估工具的心理测量分析个人偏差数
值个人偏差数值的特点分析结果管理技能评估工具附录3　每个象限中对启动组织文化变革的提示附
录4　个人管理能力提升建议等级森严式象限市场为先式象限部落式象限临时体制式象限附录5　绘制
表格和轮廓参考文献答题纸
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章节摘录

　　第5章　用构架来诊断和变革组织文化　　文化变革准备工作的案例　　为了使自己变得更有竞
争力，一个知名组织的最高管理层决定进行重大的组织文化变革。
这个组织是一个大型的跨国电路板生产商，它所身处的外部环境是一个高节奏、多变化和竞争极度激
烈的环境。
一支自我管理团队由公司高层推出作为一个关键要素来实现组织的变革，但这支团队不一定能够在该
组织20多年来所形成的支配和控制型工作环境中生存。
　　这个诊断和启动组织文化变革的方法是通过一系列步骤进行的。
最高管理曾首先从管理层、员工和工会中召集了25个代表。
他们的任务就是要找到组织发展的需求，以及支持管理层的一系列的新措施，例如自我管理团队的组
织文化类型。
然后这些代表被平均分散到六个小组，每个小组再根据自己的判断画出组织的文化轮廓，最后将这六
个轮廓再次进行综合，最后得出了图5-1中的图形。
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媒体关注与评论

　　这是组织文化方面极有助益的一本书。
书中提出了用来诊断组织文化的组织文化评估（OCAI）工具，单单这一工具就值购买整《组织文化
诊断与变革》的价格！
　　——迈克尔·拜特勒博士 Strategie Organizational change一书作者
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