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内容概要

　　我们所有人每天至少都会遇到十来次，甚至成百上千次心理冲突，也具备了如何处理这种日常冲
突的基本常识。
　　但如何有技巧地顺利地处理好人际关系中的冲突，是大多数人都欠缺的能力，尤其是应对发生在
工作场合中的冲突时，比如员工对老板、销售人员对客户、公关经理对媒体记者等等。
　　应对冲突失败最大的危险在于，我们可能进入一个死胡同，发现无路可退，然后彻底放弃抵抗。
有时候，我们做出让步的程度远大于原先的心理底线，因为我们还没有学会如何有效地正确地处理冲
突，并引导它们往好的方向发展。
　　我们将此书推荐给您——不论您是政府公务员、企业领导者，还是MBA学生，我们坚信阅读本书
将使您受益匪浅，将有助于您维护和增进组织成员，甚至是家庭成员之间的感情；有助于您提高领导
和管理能力，为您的职业发展助力。
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书籍目录

专文推介　化冲突为共赢前言第1章 我想要的，你也想要——无处不在的冲突第2章 你如何处理冲突—
—冲突处理的几种类型第3章 健康发展的动力——关于冲突的新观点第4章 有限的资源和价值观的碰撞
——冲突是无法避免的第5章 问题肯定不止一个——识别冲突的起因——识别冲突的起因第6章 事件升
级中——小问题如何演变成大冲突第7章 爱你的对手——冲突的消极作用和积极作用第8章 上一堂商学
院的课——处理冲突的练习第9章 如何达成“统一”——任何冲突都有完美解决的方案第10章 你想要
的就在自己手中——掌握解决冲突的权力第11章 竞赛还是共赢——基于立场的谈判和基于利益的谈判
第12章 付出的和得到的——最小与最大策略第13章 条条大路通罗马——分解法第14章 重获和平的办法
——谈判的其他4种有效方法第15章 防人之心不可无——和态度强硬的对手谈判第16章 柳暗花明又一
村——办法总是会有的译者后记
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编辑推荐

　　追根循源，抓住根本，对症下药；　　对人有利，于己无害，成人之美；　　此退彼进，抛砖引
玉，获取真需。
　　如果你对本书是否值得一读还犹豫不决，我建议你花三五分钟做下列三件事中的至少一件：　　
第一；翻阅一下书中的楷体字部分，看所提及的事情，是不是就发生在我们身边。
　　第二：直奔第57页，看看冲突恶化的4个条件，试着用这4个条件分析发生在你周围的冲突。
　　第三：准备纸和笔，做一下第9页的测试。
了解一下面对冲突自己是什么类型的人。
　　积极正面地看待冲突，分析冲突，用恰当的沟通和谈判工具化解冲突，让冲突起到积极的作用。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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