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内容概要

　　本书在吸收国际先进的医院管理理论的基础上，结合中国医院实际情况，分析总结了我国医疗服
务的特点，提出了具有中国特色的医院服务营销和服务管理理论。
内容包括品牌营销、关系营销、友好营销、内部营销、社会营销、网络营销等。
理论新颖、内容丰富 、符合医院的实际情况，有较高的学术价值和实用价值。
本书的读者对象极为广泛，不仅适合于全国高等院校卫生管理类本科生、研究生和各类MBA教学，而
且适合于卫生行政干部、医院管理者、卫生行政人员、临床医务人员培训时使用。
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作者简介

　　潘习龙，医学博士，工商管理专业博士后，北京大学医学部公共卫生学院副教授，卫生部人才交
流与服务中心特聘研究员，研究领域包括医院管理、医院品牌服务营销、医院文化建设、医院人力资
源管理与绩效考评等。
先后为国内一半以上的大中型医院授课，为近百家医院员工做培训，为40余家医院制定内部管理及对
外品牌营销方案。
本人邮箱：xilongpan@126.com。
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