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内容概要

改革开放以后，中国的旅游业取得了长足的进步，丰富的旅游资源，多样的民族风土人情吸引着全世
界的旅游者。
2008北京奥运会、上海世界博览会等大型国际性盛会的举办无疑将进一步推进我国旅游业的跨越式发
展。
与此同时，社会对旅游业提出了更高的要求，旅游者也越来越注重更加优质的接待服务。
 　　旅游接待服务是建立在规范的职业礼仪基础之上的。
礼仪是对他人的体贴、关爱和尊重，是被人们共同遵守的行为规范和准则。
旅游接待工作的目标和任务具体而艰巨。
在旅游接待服务中遵守国际惯例，注重整体形象和行为举止，才能展现中国礼仪之邦的风貌。
　　职业教育的特点在于强调应用性和具体操作性，基础理论以够用为度。
本书在编写过程中，吸取此前众多研究成果的基础上，紧紧围绕旅游的六大要素，即吃、住、行、游
、购、娱，结合旅游接待服务礼仪的各个方面，特别是对旅游各个环节中接待人员的礼仪规范及旅游
者的行为准则进行了有针对性的叙述，将礼仪知识与旅游服务很好地结合起来，以符合旅游职业教育
的要求，突出本教材的职业性、服务性和实用性的特点。
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