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内容概要

消费者行为学虽是一门新兴学科，但是从其产生以来，一直受到了理论界和企业界的高度重视，并成
为市场营销专业学生必修的课程。
当然，也正因为历史较短，所以这门课程尚未形成统一的逻辑框架和知识体系，尤其是缺乏适合不同
层次读者需要的书籍。
有鉴于此，我们在广泛吸收借鉴国内外相关研究成果的基础上，专门针对高职高专学生编写了这本教
材，希望能对高职高专类院校消费者行为学的教学和研究起到积极的推动作用。
　　本书的写作基本上是沿循着消费者购买决策的过程及其内外影响因素这一主线而展开，主要内容
包括：消费者行为的概念与特点、研究消费者行为的意义、消费者行为学的理论体系、消费者购买决
策的类型及过程、消费者的知觉、学习与态度、消费者的需要与动机、消费者的个性、自我概念与生
活方式、消费者群体的心理与行为、社会、文化与经济因素对消费者行为的影响、营销组合策略对消
费者行为的影响、消费者购后的使用与评价。
本书在撰写时除了力求基本涵盖消费者行为学现有研究成果，还重点深入浅出、通俗易懂以及理论性
与实用性相融合的特征，设置了导入案例、实例链接、知识链接等栏目，并安排了许多实训题，希望
能够最大限度地满足高职高专这一细分市场的教学需求。
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章节摘录

　　消费者的心理活动过程，可以从知觉、学习和态度三个方面去分析。
这三个方面既是支配消费者行为的重要因素，也是企业制定和实施营销策略的重要基础。
　　第一节　消费者的知觉　　一、知觉的概念　　知觉是人对作用于感官的客观事物的整体、全面
的反映。
感觉和知觉都是当前事物在人脑中的反映，但感觉是对对象和现象个别属性（如颜色、气味、形状）
的反映，而知觉则是人脑对直接作用于感觉器官的客观事物的整体形象的反映。
事物总是由许多个别属性所组成，没有反映事物个别属性的感觉，就不会有反映事物整体的知觉。
因此，感觉是知觉的基础，知觉是在感觉的基础上产生的。
对一个事物的感觉越丰富、越精确，对该事物的知觉也就越完整。
在实际生活中，人都是以知觉的形式直接反映事物。
感觉只是作为知觉的组成部分存在于知觉之中。
　　二、知觉的类型　　知觉按照不同的分类标准主要分为下述类型。
　　（一）根据知觉反映的事物特性不同来分　　根据知觉反映的事物特性，可以把知觉分为空间知
觉、时间知觉和运动知觉。
空间知觉反映物体的空间特性（如物体的大小、方位、距离等），时间知觉反映事物的延续性和顺序
性，运动知觉反映物体的空间位移和位移速度。
　　（二）根据在知觉过程中起主导作用的分析器不同来分　　根据在知觉过程中起主导作用的分析
器的不同，可将知觉分为视知觉、听知觉、触知觉等。
视知觉指的是从眼球等接收器官接收到视觉刺激后，一路传导到大脑的接收和辨识过程。
例如，通过观看图画、雕塑、景色等所产生的知觉就是视知觉。
听知觉指的是对声音的记忆、识别和过滤。
例如，通过听讲话、歌唱、音乐以及其它声音所产生的知觉就是听知觉。
触知觉指的是通过触摸来反映对象。
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