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内容概要

本书特点　　●关注跨文化间的相互依赖性，而非文化间差异性与相似性的传统观点，以此为未来数
年中学生和管理者的跨文化管理教育、研究以及实践指出了新的范围和方向。
 　　●全书的关键是对四家全球性公司所做的案例研究，这些案例研究分析了全球经济中往往被忽视
但却每天存在于组织中的问题??组织的跨文化沟通行为。
 　　●提供模型和一系列术语词汇表以阐明将跨文化管理与知识管理相结合的新概念，为学生和管理
者提供便捷的、以学习为导向的资源。
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作者简介

尼格尔·霍尔顿（Nigel J.Holden） 维也纳经济与商务管理大学、莱顿大学管理学院和卡塞尔国际管理
学院客座教授、诺丁汉特伦特大学商学院比较与国际化管理教授、管理学科的教育家、研究人员和咨
询顾问。
他拥有丰富的国际交流经历、经常在学术与商务会议上发表演讲。
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学家的遗产    对跨文化管理文献的首次反思    文化：纷繁的定义    本质性文化    本质主义文化概念的负
面影响    文化休克的倾向    跨文化管理文献：沼泽与大象  第3章 《文化后果》一书的影响    引言    网络
构建与组织学习    低语境与高语境的颠倒表现    文化周期表    跨文化管理：对过去的执著    文献的主要
缺陷    跨文化管理的新视野    有必要重新设定跨文化管理的概念性基础  第4章 驾驭知识管理    引言    作
为一种管理概念的知识    知识管理    知识工作    跨文化问题    尾声：天下并无新鲜事  第5章 作为知识管
理客体的文化    引言    公司知识历史概念    背景知识的问题    受访公司与研究方法    追求文化的知识导
向概念第二篇  案例研究：从知识管理的角度解读文化  第6章 案例研究1  诺和诺德公司：作为跨文化协
调工作的跨文化管理    引言    公司背景    研究方法    愿景21和诺和诺德的管理之道    跨文化协调者概念 
  跨文化协调工作的目标和整体运作    跨文化协调工作之前的过程    跨文化协调工作本身    跨文化协调
工作之后    跨文化协调工作：一次中期的回顾    作为跨文化管理的跨文化协调工作    作为一支多文化
、多语言团队的自我管理    与分支机构间的交流    作为知识管理的跨文化协调工作    诺和诺德式跨文
化协调工作在多大程序上具有借鉴作用？
    ⋯⋯  第7章 案例研究2  松下电器公司：一部学习型历史  第8章 案例研究3  乐高集团公司：转换身份
知识  第9章 案例研究4  苏兹尔基建公司：创建一支成功型团队第三篇  重新设计作为一个知识领域的跨
文化管理  第10章 交流平台和人际网络中的跨文化管理  第11章 语言：管理界缺失的大陆  第12章 翻译
共同知识的艺术  第13章 重新描绘跨文化管理领域后记：一个警世故事
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