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内容概要

　　营销调研是综合利用多种方法获取市场信息，并以此为营销战略或其他公司战略提供指向性分析
结果的一项基础性工作。
　　对市场的充分了解是理性商业行为的前提条件。
在专业营销服务的完整价值链上，分布着信息收集、信息解读、策略建议与战术发掘等价值环节。
传统的营销活动中，营销调研工作仅仅集中在信息收集与部分的信息解读服务上。
进入21世纪，社会发展到了互联网时代，企业开始要求营销调研工作能够提供完整的信息解读与策略
建议。
　　2005年2月，美联储主席格林斯潘先生在一次讲话中指出：“过去的10年，全球化进程中的诸多方
面都发生了深刻的变化。
所以，国际经济环境已经难以用历史的尺度去衡量⋯⋯国家与国家之间在经济领域的相互影响从来也
没有这样大，所以全球经济发展的变数很多。
”在由诸多不确定性因素所导致的充满变化的全球经济环境中，日新月异的技术发展格外引人关注，
因为在某种意义上，它直接或间接地重塑着人们的工作方式、学习方式、娱乐方式乃至全部的生活方
式。
互联网技术便是这样的一种新技术。
　　过去，营销调研工作为商务活动的开展提供了积极的支持。
如今，它又利用互联网系统为商务活动提供即时的、符合成本要求的服务。
由于数据库的相互联结，再加上互联网平台的作用，使得营销调研不仅能够提供原始的调查资料，而
且能够通过互动提供完整的、深入的、有影响力的分析，提供决策支持。
　　网络营销调研是一个全新的研究领域。
如何将网络与传统的营销调研结合在一起，如何在阐述网络营销的理论与实践的同时，讨论与此相关
的客户关系管理，对研究者都是一种挑战。
　　在对上述问题的深入思考下，我们撰写了本书。
本书全面论述了传统营销调研与网络营销调研的差异，详细介绍在互联网环境下如何有效地收集一手
数据和二手数据，并在进行理论阐述的基础上，着重培养学生的操作能力。
本书还分章介绍了网络数据检索技术，网络营销专题调研方法，以及数据库营销技术和客户关系管理
技术。
本书是高职高专学校电子商务专业和市场营销专业的学生的理想教学用书和学习参考资料。
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媒体关注与评论
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