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内容概要

　　本教材以深入浅出、生动实用为编写指导思想，突出科学性、完整性和针对性，力求全面地介绍
景区服务与管理的基本理念、技能以及具体操作过程，以期培养出拥有正确的管理、服务理念，熟悉
景区管理与服务的基本知识与技能的景区经营管理人才和专业技术人才。
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