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前言

　　电子商务，作为一种新兴的交易方式，受到社会各行各业的高度重视，在国民经济的发展中发挥
着越来越重要的作用。
为适应电子商务的快速发展，全国约有500余所高职高专院校设置了电子商务专业。
　　高职高专教育承担着为社会主义经济建设培养实用性人才的艰巨任务。
如何将电子商务专业的学生培养成为适应信息时代要求的实用性技术人才，高职高专院校都在进行探
索。
教材建设是这种探索中的一个重要环节。
　　从目前情况看，国内已经出版了多套高职高专电子商务系列教材，这些教材对于普及电子商务知
识，推动电子商务教学改革起到了很好的促进作用。
本套系列教材在借鉴这些教材编写经验的基础上，力图以新的思路探索高职高专电子商务系列教材的
编写方法，以改变忽视高职高专电子商务专业学生实用性、操作性能力的培养，而将高职高专教材撰
写成本科教材的缩减本的现象。
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内容概要

　　本书将内容分为8章。
第1章，主要是对电子商务及其技术的基本概念、电子商务系统的功能结构等进行了简单介绍；第2章
，主要对Java语言进行了介绍；第3章，对静态网页设计技术进行了介绍；第4章，对基于客户端脚本
的动态网页设计技术进行了介绍；第5章，介绍了网络广告制作的一些技术、方法；第6章，介绍了服
务器端脚本的动态网页设计技术，重点是JSP技术；第7章，介绍了电子商务安全与支付的相关技术；
第8章，完整介绍了一个电子商务系统的功能实现。
　　本书可作为电子商务、信息管理、计算机、国际贸易类专业的教材，也可作为相关领域人员的培
训教材或参考用书。
在编写的过程中，笔者参考了部分图书资料和一些网站资料，本书最后均以参考文献的形式一一列出
。
　　本书提供的电子教案，用PowerPoint制作，可以任意修改；也提供书中的运行环境和实例，并放
入由人大教研服务网提供的该系列教材的教学资源库中，给教学与学习带来便利。
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章节摘录

　　理解技术与商务的相互关系是理解电子商务定义的关键。
电子商务的定义应当反映现代经济活动转变的状态，反映信息技术在商务活动中的应用，否则，就不
能区别于存在多年的利用传真或电话进行的电子交易；另外，电子商务的定义也不能局限于信息软件
和通讯技术，它还应当反映信息软件和通讯技术在全部商业过程价值链中的应用。
　　1.1.2推动电子商务发展的主要因素　　总体来说，经济力量、顾客交互、信息技术和数字融合共
同推动了电子商务的发展。
　　（1）经济力量从根本上讲，来源于对经济效率的渴望，既有外部力量，也有内部力量。
信息技术在经济领域中的应用，无论是企业外部集成还是内部集成，都能产生经济效益。
当然，在集成的过程中，企业必须找到合适的业务流程，合理安排数据生成、操作和分布的方式。
　　（2）顾客交互是和市场营销密切联系的。
电子商务不但可为企业提供营销渠道，选定目标市场，创造新的顾客服务和支持渠道来提高顾客满意
度，还可帮助企业为目标顾客提供更详细的产品和服务信息，从而获得企业的青睐。
　　（3）信息技术和数字的融合。
信息技术和数字的融合为电子商务的最终实现提供了可能。
一方面，商务信息通过信息技术转变为数字形式，加快了其传输的速度；另一方面，信息技术和数字
的融合已经影响到企业的重新定位，即如何利用电子商务拓展新机会和为现存产品开发新市场等。
　　1.1.3信息技术在电子商务发展中的作用　　电子商务是商务与信息技术（电子技术、网络技术、
通信技术）的结合，商务的发展为各种技术的应用与发展提供了广阔舞台，技术的发展又有力地促进
了电子商务的产生和发展，成为推动电子商务发展的动力。
　　按照技术的发展过程，电子商务的发展可分为三个阶段。
第一个阶段是20世纪60年代～80年代，为电子商务的初始阶段；第二个阶段是20世纪90年代，为电子
商务的快速发展阶段；第三个阶段是从本世纪初开始的，为电子商务的现代阶段。
在上述三个阶段中，信息技术都发挥了非常重要的作用。
　　&hellip;&hellip;
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