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内容概要

目前，以智力、技术为主要资源的知识经济的迅速崛起，加快了全球经济一体化、生产信息化的进程
。
信息技术是当今知识经济社会中最先进的生产力，属于高新科技领域，它的迅猛发展为国民经济注入
了新的活力。
信息技术逐渐成为新技术领域中发展最快、竞争最激烈的先导技术，信息技术的创新创造了巨大的产
业和市场，引发了一场新的产业革命，使信息产业成长为全球经济中融合度最高、发展潜力最大、增
长速度最快的领域之一。
信息技术的发展极大地改变了人们的思维方式、生产和生活方式，影响着全球科技、经济、社会和军
事的发展，引导着人类向知识经济和信息社会的方向迈进。
　　随着社会主义市场经济体系的逐步完善，政府在推动经济发展和社会资源配置中的职能与角色也
正在发生着深刻的变化。
要转变政府职能，实现政企分开，建立办事高效、运转协调、行为规范的行政管理体系，政府公务员
应首先转变观念，优化知识结构，提高现代行政管理水平。
　　本书作为公共管理硕士（MPA）系列的教材，深入浅出地介绍了计算机、网络通信、信息管理与
处理、多媒体等主要信息技术的概念、基本思想和组成，详细说明了信息技术在各行各业的应用，分
析了信息化社会的发展和信息产业及其管理，力争使读者能够掌握信息技术的基本知识，并对信息技
术的应用（尤其是在公共管理方面的应用）有一个比较全面的认识。
同时我国引入并推进MPA教育，将为公共事务、公共管理和公共政策研究与分析等领域培养高层次应
用型专门人才，为政府部门和非政府公共机构培养具有现代公共管理理论和公共政策素养、掌握先进
分析方法及技术、精通具体政策领域的专业化管理者和政策分析者。
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