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内容概要

本书是一本社会工作实务案例集，书中28个鲜活、真实、实用的案例几乎覆盖了社会工作实务的所有
领域。
这些简明、清晰、引人入胜的案例从社会工作的道德伦理出发，揭示了针对不同的文化背景、族裔、
年龄群体，在不同环境层次（微观、中观和宏观）中开展社会工作的实务技巧。
本书出版后不久就成为社会工作相关人员，尤其是实务工作者，感受社会工作复杂性和多样/差异性，
把握社会工作实务准则的重要参考，并成为教师讲授和学生学习如何在实践中应用理论的好帮手。
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作者简介

罗伯特·Ｆ·里瓦斯（Robert F.Rivas）是美国西恩纳学院社会工作专业的教授。
里瓦斯教授担任西恩纳学院本科项目主任十余年，教学领域涉及社会工作实地督导、实务、政策和研
究等广阔的领域，并曾两次担任社会工作教育理事会资格评审委员会委员。
里瓦斯教授的主要著作《小组工
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章节摘录

　　介　绍　　苏珊和杰夫来到了社区精神健康中心(Community Mental Health Center，CMHC)的毒品
治疗部，为他们55岁的母亲米勒夫人咨询毒品滥用的问题。
苏珊是个注册护士，杰夫是名成功的律师，在过去的一年里，他们一直在为母亲的精神健康担心。
第一次和他们的社工麦琪见面时，苏珊说：“我们的母亲依赖毒品，心情郁闷，她似乎失去了生活的
愿望，一个人住在个人护理之家，把所有的时间都花在了床上。
”　　麦琪一边听，心里一边想，这对他们两个人来说真是太难了。
麦琪理解苏珊和杰夫的心情，他们对自己母亲的行为和现状感到挫败和沮丧，麦琪对他们的这种感受
表示了理解。
她说：“看到自己的母亲失去生活的愿望一定非常沮丧和痛苦，你们看我能帮什么忙?”麦琪听的时候
发现苏珊眼睛里含着泪水，杰夫陷在椅子里，似乎在回避和麦琪的目光接触。
杰夫说：“对苏珊来说更难，她承担了照顾母亲的主要责任。
”苏珊说：“麦琪，我们受母亲这个问题的困扰已经很长时间了．她在我们不到20岁的时候离了婚，
并获得了对我们的监护权。
离婚不久就开始滥用处方药物，而且丢掉了护士执照。
她的情绪很不稳定，还有过自杀行为，多次在州精神病院住院治疗。
”麦琪观察到苏珊说话的时候杰夫一直在点头表示同意。
他接着补充说：“还有一次是在一家私人医院住院，但是因为母亲经常失业而且没有医疗保险，我们
只好找了一家同意接收她的公立医院。
这些年来，照顾母亲的经济压力已经成了我们巨大的负担，我们再也承受不起了。
”　　苏珊和杰夫继续描述了他们的种种感受：气愤、绝望、迷惑、害怕，还有因为父母离异而产生
的负罪感。
麦琪说：“你们一直在为母亲的疾病斗争，我能理解你们挫败和绝望的感受，你们一直努力想改善母
亲的状况，但却没有成效，你们一定觉得你们一辈子都要这样下去了。
”　　从苏珊和杰夫的讲述中，麦琪看出他们两人对工作和家庭都富有责任感，照顾母亲使他们心力
交瘁。
她不禁想到了两头受压的“三明治一代”(sandwich generation)，既要照顾孩子又要照顾父母。
麦琪相当认同他们的难处，她自己就经常疑惑自己是不是有能力照顾渐渐衰老的母亲，毕竟她比苏珊
和杰夫小不了几岁。
麦琪意识到自己的事业刚刚开始，她还充满理想，经常埋头于案子。
她想，如果自己处于苏珊和杰夫的境地会是什么感受。
“我怎样才能帮助苏珊和杰夫呢?”　　麦琪觉得自己有两个选择：她可以与苏珊和杰夫一同工作，为
他们提供支持、建议和鼓励；或者去护理之家拜访米勒夫人。
麦琪决定选择后者，因为她意识到苏珊和杰夫认为他们俩的问题是母亲的行为问题，即米勒夫人拒绝
来社区精神健康中心。
那么米勒夫人是否也认为自己的行为有问题呢?　　接案：第一次努力　　麦琪决定去护理之家拜访米
勒夫人。
她提醒苏珊和杰夫，因为米勒夫人还没有同意接受接案访谈并继而登记接受中心的服务，因此还不能
把米勒夫人视为案主，只有当她自己同意接受服务以后才行。
麦琪解释说，她会向米勒夫人详细介绍中心的服务并努力说服她接受这些服务。
　　第二天午间休息时，麦琪拜访了米勒夫人。
她问候了还在床上的米勒夫人：“你好，米勒夫人，我叫麦琪，是社区精神健康中心的社工。
你的女儿和儿子昨天去过我们中心，他们对你现在的情况非常担心。
我能坐下来和你谈一会儿吗?”回答是令人难堪的长时间的沉默。
麦琪的脑子里涌现了许多想法：“为什么米勒夫人看都不看我?我怎样才能让她开口?我真感到自己无
能!我的实务老师戈尔登夫人碰到这种情况会提什么建议呢?戈尔登夫人在课堂上说过，我们应该努力
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理解沉默所表达的含义。
是沮丧、拒绝、交际技巧缺失，还是她认为我是个闯入者?要想解释她为什么沉默，我想我还需要更多
地了解她。
”　　麦琪一边说话，一边观察到米勒夫人的居住环境非常脏，房间里空荡荡的，天花板上渗水的地
方油漆已经开始脱落，只有一只照明用的灯泡，窗上脏兮兮的玻璃挡住了外面的景色，麦琪能听到窗
外空地上男孩们叫喊的声音。
麦琪心想：“这个地方比刚刚达到最低配置标准的廉价出租房好不了多少，阴暗、没有人情味，住满
了没有被专门机构收治的精神病患者，他们失于照顾，沉溺于无目标的幻想。
这里没有有组织的活动，病人们唯一的娱乐就是观看房间里的黑白电视。
”　　回想刚进入个人护理之家时的感觉，麦琪不禁一震。
护理之家四周是一些毁坏的楼群和堆满垃圾的空地，“这里充满了绝望和悲伤的感觉，仅想想要住在
这里，就足以把人击倒。
真不知道米勒夫人在多大程度上是因为环境而沮丧还是因为缺乏社会支持而沮丧。
”　　尽管米勒夫人始终一言不发，麦琪还是决定留下来按计划为米勒夫人介绍社区精神健康中心的
服务项目。
“看来我要演独角戏了，”麦琪心想，“不知道这样是否有效果。
米勒夫人似乎一点也不感兴趣，我甚至不知道她是不是在听我说话，我觉得自己是在自言自语，但是
我得履行我对苏珊和杰夫的承诺。
”　　最后麦琪说：“米勒夫人，请到我们中心来进行一次接案面谈吧!你不用现在做决定，我会再来
听取你的意见，现在我得去看望其他人了，这是我的名片，我下次来之前你想找我的话请给我打电话
。
”当麦琪递给米勒夫人名片的时候，她不禁心想：“总算熬过去了。
”　　带着失败的感受，麦琪回到了中心，她真诚地希望自己的拜访能促使米勒夫人接受咨询服务。
回想刚才发生的一切，麦琪自问：“我当时是否还有其他的选择?究竟为什么米勒夫人根本就不愿理
我?米勒夫人真的拒绝治疗吗?还是她因为无望而没有能力接受帮助?”　　麦琪想起了实习督导的建议
：“从案主人手，或许在拜访案主的时候你已经制定了计划，但要记住，案主对你为什么前来，总会
有自己的想法。
”麦琪意识到自己没有很好地遵循这条原则，去见米勒夫人时已经带着预设的想法，即见面后米勒夫
人一定会接受咨询服务，毕竟自己是受过训练的社工，专门帮助米勒夫人这样的人。
那么为什么米勒夫人不愿接受帮助，来改善自己的处境呢?麦琪意识到自己没有考虑米勒夫人绝望的程
度以及她过去的经历，这些经历有可能影响了她接受帮助的能力。
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媒体关注与评论

　　这部教材为学生提供了真实的案例，使学生能够通过这些案例学习如何　　在实际中应用理论知
识。
这部教材之所以出色，在于它覆盖了针对不同案主　　的、适用于不同文化的多种干预方法。
　　谢里尔·韦茨，美国北卡罗来纳州立大学　　这本书为教师们讲解各种情形的社会工作实务提供
了绝佳的真实案例　　，这些案例根据社会工作数育理事会的标准编写，不仅引导学生思考社会工　
　作的价值观以及社会和经济公正，还引导他们思考高危人群的需求。
　　罗宾·斯奈德，美国杰克逊维尔州立大学　　教材中鲜活的现实案例既通俗易懂，又揭示了实务
中各种情形的复杂性　　，问题一解决式的干预方法为学生应对困难环境提供了指导。
　　弗吉尼亚·戴维，罗彻斯特州纳扎雷思学院

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<社会工作实务案例分析>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


