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内容概要

本书是为电子化运营、电子商务、网络营销和市场营销以及管理学等相关专业而撰写的核心教材。
对企业在实施广义的电子化运营解决方案过程中所遇到的管理问题进行了全面评估，介绍了成为电子
化企业的组织必要的关键管理决策，并考察了采纳这些决策的程序。
其中，着重阐明了以下几点：　　◆区分了企业电子化运营、电子商务和电子营销之间的不同含义及
其关系。
　　◆通过B2B和B2C案例研究阐明了数字化经济的新的业务模式。
　　◆论述了为在全球市场上成功实施企业电子化运营而必须采取的变革管理战略方法。
　　◆说明了如何将电子通信应用到价值链和供应链元素上，这些元素包括采购、物流、营销和客户
关系管理。
　　◆指出了实施企业电子化运营的实际挑战。
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