
第一图书网, tushu007.com
<<旅游人际沟通>>

图书基本信息

书名：<<旅游人际沟通>>

13位ISBN编号：9787300079868

10位ISBN编号：7300079865

出版时间：2007-5

出版时间：人民大学

作者：马宜斐

页数：309

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游人际沟通>>

内容概要

　　本书是以训练旅游服务人员的沟通能力为目的的教学用书。
该书阐述了什么是旅游人际沟通及自我沟通对于人际沟通的重要意义，它还从技巧的角度论述了旅游
人际沟通中应该具备的技能，并阐述了针对不同的沟通对象应该注意的问题。
本书精选了大量来自旅游一线和生活中的真实案例，语言生动活泼，理论深入浅出，条理清晰，内容
充实，相关理论可以作为实际操作的依据，具有很强的实用性。
　　该书在每章末都设置了“思考与练习”及“案例分析题”，以加强学生对教学内容的理解和接受
。
本书既可以作为相关专业高职高专学生学习理论知识的教学用书，也可以作为旅游行业各层次管理人
员的岗位培训用书和自学的参考书。
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编辑推荐

　　本书以训练旅游服务人员的沟通能力为目的，全书分为三篇：第一篇为“绪论篇”，主要从基础
概念的角度阐述了什么是旅游人际沟通及自我沟通对于人际沟通的重要意义；第二篇为“技巧篇”，
从技巧的角度论述了旅游人际沟通中应该具备的技能；第三篇为“实务篇”，阐述了针对不同的沟通
对象应该注意的问题。
本书将人际沟通的技巧放在旅游行业的框架中，突出旅游行业沟通的特点，并结合我国人际关系的特
色，力图为渴望在旅游行业成为优秀从业人员的人们支招献计。
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