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内容概要

本书是金正昆教授的最新力作，介绍了服务行业从业人员在实际工作中应掌握并遵循的基本规范。
全书涉及面广、信息量大，并具有较强的时效性与实用性。
     本书在《服务礼仪教材》的基础上缩编而成，篇幅更短小精悍，内容更具指导性和和可操作性，同
时缩小开本，配以大量手绘图片，适合随时翻阅。
     古人云：“仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱。
”随着我国改革开放的进一步加速，广大人民群众学习礼仪、掌握礼仪、运用礼仪的积极性日益高涨
。
2008年北京奥运会的临近，则又促使这一状况持续升温。
    荀子说过：“礼者，养也。
”《礼记》则道：“以礼节之。
”学习礼仪、掌握礼仪、运用礼仪既可以提升个人品位与素养，又可以约束个人的言行举止与交往应
酬。
在这一意义上完全可以说，礼仪在我国的广泛普及，必将有助于社会主义精神文明的建设，必将有助
于和谐社会的建立。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<服务礼仪>>

作者简介

金正昆，浙江东阳人，生于1959年。
知名礼仪与公共关系专家，现任中国人民大学国际关系学院外交学系主任，礼仪与公关研究中心主任
，教授、博士生导师。
中国人民公安大学等多所高校兼职教授。
主要从事外交学、传播学、礼仪学与公共关系学研究。

    已出版个人专著《外交学》、《现代外交学概论》、《外事礼仪》、《商务礼仪》、《公司礼仪》
、《国家公务员礼仪教程》、《大学生礼仪》等16部；主编《文官礼仪》、《涉外交际礼仪》、《基
层公务员礼仪修养》、《公务员礼仪培训教程》等13部；发表论文与文章百余篇。
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编辑推荐

　　如何应对服务对象，令您内强素质、外塑形象？
如何熟悉与掌握礼仪规范，在服务场合展现您的文明与礼貌？
如何在服务过程中爱岗敬业，更好地为服务对象服务？
⋯⋯事事合乎礼仪，处处表现自如。
本书全面系统地介绍了服务礼仪的基本知识。
　　本系列共八本书，分别是《社交礼仪》、《政务礼仪》、《商务礼仪》、《服务礼仪》、《涉外
礼仪》、《公务员礼仪》、《经理人礼仪》、《大学生礼仪》。
希望这套书能够抛砖引玉，对当前我国的礼仪普及工作有所贡献。
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