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内容概要

消费者心理与行为是客观存在的社会现象，是商品经济条件下影响市场运行的基本因素。
现阶段，加强消费者心理与行为研究对于我国发展社会主义市场经济和企业开展营销活动具有极为重
要的理论与现实意义。
为深入研究消费者心理与行为的特点及其规律，有必要首先了解消费者心理与行为学的基本内容，把
握有关理论研究的历史演进过程，明确其学科性质及发展趋向，以及该研究领域在我国的发展与应用
状况。
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