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内容概要

本书的写作强调了理论与实践的紧密结合，突出三个“度”：从高度方面总结危机公共关系的实践规
律，从广度方面涵盖危机公共关系的操作手段，从深度方面提出危机公共关系的指导策略。
本书的写作风格，体现出如下特点：第一，科学性，实事求是地总结规律，客观中肯，可推而广之；
第二，实用性，行之有效，注重实战；第三，导向性，可指导实际工作，可引导政府和事业单位的改
革创新。
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和谐社会”的必要    (三)危机公关是“公共服务”的必需  二、本书的研究要义    (一)危机公关的界定
与特征    (二)危机公关的临阵应对    (三)危机公关的全面管理第一部分　危机公关的界定与特征篇　第
一章　公关危机的成因与类型  　一、天灾人祸型公关危机　    (一)自然灾害引发的公关危机　    (二)
事故灾难引发的公关危机　    (三)公共卫生事件引发的公关危机  　  (四)社会安全事件引发的公关危机 
  二、客体失误型公关危机　    (一)客体行为不当导致的公关危机　    (二)客体的误解导致的公关危机    
三、主体不当型公关危机  　  (一)导致天灾人祸的责任问题　    (二)应对天灾人祸的失误引发的公关危
机　    (三)善后处置的失误引发的公关危机　第二章　危机公关的界定  　一、危机公关的内涵　    (
一)危机公关的概念  　  (二)危机公关的定性　    (三)危机公关与危机管理的关系　    (四)危机公关与公
共管理的关系    二、危机公关的外延　    (一)危机公关的外延特征　    (二)危机公关的边界　第三章　
危机公关的现实困境    一、危机公关的时代困境  　  (一)皇权时代的“强硬”危机公关　    (二)造神时
代的“准强硬”危机公关  　  (三)法治时代的“柔性”危机公关　    (四)法治时代危机公关的时代困境 
  二、危机公关的操作困境　    (一)公关危机的体制根源与难以应对的矛盾　    (二)隐患的“冰山效应
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”与“积累效应”  　第四章　危机公关的冲突雷区　  一、贫困的雷区　    (一)贫困本身就是危机源　
   (二)贫困问题的雷区特征：能救灾，难脱贫　  二、民族问题的雷区　    (一)民族问题某种意义上是一
种复合型危机　    (二)民族问题的雷区特征：能调解，难消除　  三、公众极端行为的雷区　    (一)公
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征：能应对，难解决⋯⋯第二部分 危机公关的临阵应对篇　第五章 危机公关的总体原则　第六章 危
机公关的应对机理　第七章 危机公关的识别机制　第八章 危机公关的权变应对模式　第九章 危机公
关的信息机制　第十章 危机公关的媒体应对　第十一章 危机公关的冲突沟通　第十二章 危机公关的
冲突调解　第十三章 危机公关的转危为机　第十四章 危机公关的社会平台第三部分 危机公关的全面
管理篇　第十五章 危机公关的管理与全面解决方案参考文献后记
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