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内容概要

知识管理著述大多聚焦于信息技术，从而疏于知识用于完成管理任务的论述。
《知本营销》一改此类著作注重技术的导向，证明知识具有可用于强化组织内的营销管理的功能，本
书从泛文化的角度介绍了知识管理与电子商务的基本内容及其对营销所产生的深远影响，既论证了知
识管理这一概念，又说明了其在实践中的作用。
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