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内容概要

中餐服务形式的演变，见证了二十多年来饭店餐饮文化和市场的蓬勃发展，从国营餐厅的任务性接待
到合资饭店的兴起，从中餐厅步入五星级酒店到星级酒店服务形式向社会餐饮行业的扩张，无不展示
了现代中餐服务在结合了西餐服务形式后脱颖而出的魅力。
更为值得称道的是，在星级酒店的中餐服务形式向社会餐饮业大量输出后的十几年，社会餐饮业无论
是在产品、服务还是经营理念上，都对星级酒店餐饮市场形成了强大压力，整体餐饮市场的成熟发展
带领这一行业进入了前所未有的鼎盛时期。
 正是这样的形势，推动了市场对餐饮从业人员的需求，同时对他们的素质要求也越来越高。
更多的酒店希望能在最短时间里培养出优秀的服务人员，这也正是本书的编写宗旨，供读者阅读参考
。
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章节摘录

1.1 中餐服务形式的形成和演化中国的餐饮文化有着悠久的历史。
在历史的长河中，古代中国的餐饮文化留给世人的不仅仅是一部烹饪的传奇，更多的是餐饮礼仪、习
俗所渗透出的文化内涵。
这与一个民族的文化底蕴和文明程度是密切相关的。
1.1.1 中餐服务的起源中餐服务的起源至少可以追溯到周代以前，在西周已有文字记载的饮食礼仪。
当时便有“藏礼于器”的列鼎制度对饮食礼仪做出详细的描述，所谓“天子九鼎，诸侯七鼎，大夫五
，元士三”，这一制度对不同地位的人使用食器的数目做出严格的规定。
而《礼记》、《周礼》中还对特定食物的摆放位置有明确的规定，对侍者端菜的姿势、上菜的方向等
细节也有描述。
以这一点来看，餐饮服务礼仪的起源应该远较此为早。
在汉代的许多出土文物和汉墓壁画中，都有对宴饮场面的描绘，许多宴饮的场景可谓壮观，也表达了
餐饮服务的信息。
古代一人一案的宴饮习俗，可能是最早的分餐制了。
唐代以后，逐渐出现了大型的餐桌和餐椅，围食的风俗逐渐盛行，至宋、明以后更加鼎盛。
古代关于服务程序上的文字记载并不多，但从《周礼》和《礼记》中记载的这些繁琐的礼俗，便能想
像服务程序上的复杂性。
明代关于皇室大宴群臣的记载中，就有“礼部开与宴官员职名、画位以进呈，乃悬长安门示众”的说
法。
这就如同现在宴会开始之前摆放席位卡和安排就餐座位一样，可见许多服务程序古今都是相通的。
1.1.2 中餐服务形式的形成和演变中餐传统的服务礼仪，很大程度上还是来源于皇家宴会或是贵族宴饮
。
而在一般的客栈、酒肆中，服务礼仪则主要体现在热情的吆喝和招呼上。
这使得中餐服务的发展逐渐趋向两个极端。
大型酒楼的出现是为了迎合达官贵人寻欢作乐和宫廷外交的场所。
无论是在历史的鼎盛时期，抑或是在列强奴役的近代史上，中餐服务的形式一直是存在于宫廷服务的
礼仪和社会底层的江湖形式这两个极端之间。
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