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内容概要

　　令人惊奇的“直觉的潜力”：　　人们可以在1/4秒内判定一件事情是好还是坏。
　　女性比男性更善于识破谎言，更易分辨“恋人”是付出真爱还是逢场作戏。
　　国际跳棋世界冠军在3小时44分内同时和385个棋手下棋。
　　绞尽脑汁也解决不了问题，解决办法突然在睡梦中呈现出来。
　　致命的“直觉的危害”：　　将一张0.1毫米厚的纸对折100次后，将有多厚？
你绝对想不到，是太阳与地球距离的800万亿倍！
　　在“剪刀、锤子、链锯、卫生间”中，你认为哪一个可能在家里引起最严重的伤害？
居然是卫生间！
　　每周买一张彩票，你应该有赢得马萨诸塞州彩票大奖的机会，但是，知道吗？
你要坚持买160万年！
　　“一美元实现一夜暴富的梦想”的赌博广告，致使无数人倾家荡产，一美元其实只是一场噩梦而
已！
　　直觉是什么？
是灵魂中突然出现的一道强光？
是艺术家、发明家的创造性灵感？
是庖丁解牛般出神入化的技艺？
是巫婆神汉们惯用的伎俩？
　　戴维·迈尔斯运用通俗、幽默的语言对直觉有关领域的研究及其应用第一次这么完整地进行综合
，为人们揭开直觉神秘的面纱。
　　这本书绝非迎合猎奇心理的娱乐书籍。
它虽然是心理学书籍，但是引用了很多通俗易懂的事例便于读者理解，并且整本书结构清晰，以科学
的态度，客观地把“直觉”这一神秘莫测的事物解释地非常透彻。
我们相信，阅读任何有思想性、科学性、艺术性的书，都要伴随着思考、回味、琢磨的过程，因此，
建议读者不要因看到“信念固着”、“双重态度系统”、“内隐记忆”等专业术语就杯弓蛇影。
如果您直觉地认为这本书虽然很有价值，但是感到有些深奥，请将自由浮躁的心冷静下来，因为直觉
也会错得离谱，因为挖掘真理的过程并不像睡觉做梦那么简单，因为我们的瞬间欲念，并不一定符合
客观世界的真相。
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作者简介

　　戴维·迈尔斯　　著名心理学教授，他撰写的《心理学》、《社会心理学》是当今最畅销的心理
学教材，被学生评为“最杰出的教授”。
　　他在三十多种科学书籍和期刊上发表过近四十篇文章，其中包括《科学》、《美国科学家》、《
心理科学》和《美国心理学家》等世界级期刊。
同时，他还出版《无声的世界》、《美国谬论：盛世里的精神饥饿者》等17 本著作。
此外，他还是《实验社会心理学》杂志以及《人格和社会心理学》杂志的编辑。
　　他在担任城市人际关系委员会主席期间，还帮助创建了一个快速发展的协助中心，以扶助困难家
庭。
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书籍目录

引言第一部分 直觉的潜力1 无意识思维为什么人们对婴儿期的经历没有记忆？
你能用右手写“3”的同时，一边逆时针移动你的右脚吗？
2 社会直觉为什么在理性思考之前，一眨眼的工夫就喜欢或厌恶上一件艺术品、一位新同事？
女人为什么比男人的直觉更准确、更敏锐？
3 直觉性技能和创造性日本专家是怎么凭直觉一眼辨认出小鸡的性别的？
为什么我们绞尽脑汁也想不起某个人的名字，而在做其他事情的时候，这个人的名字会突然闪现在我
们的意识里？
第二部分 直觉的危害4 直觉的过去与未来记忆是对过去经历的完全复制，还是我们对过去经历的重建
？
对未来的“预感”和“预言”是否真实可信？
5 关于能力和美德的直觉为什么离婚的人都认为是对方的不对，管理者把差的绩效归于员工欠缺能力
？
为什么人们通常在“道德”、“智力”上对自己有更高的评价？
6 现实直觉为什么不孕的妇女在领养了孩子之后，真的就容易怀孕了？
为什么那么多著名的人都有令人讨厌的兄弟呢？
第三部分 实用直觉7 运动直觉运动员手热的时候，每投必重，“神奇手热”现象是怎么回事？
投篮是机会游戏，无关技术，就像扔硬币？
8 投资直觉为什么音乐迷不愿花超过30美元的前观看一场更特别的音乐会？
为何人们为失败的项目投资很多，但是仍然继续投资？
9 临床直觉医生应该靠面谈诊断，还是查看病历档案？
精神病学医生怎样才能避免将假病人诊断为真的精神病人？
10 面试直觉如何才能招聘到合适的人？
靠第一印象，还是凭借测试工具？
因相爱而结婚的人比因“父母之命”而结婚的人共容易离婚？
11 风险直觉每次下飞机时，你都感觉像是完成一次自杀失败的旅行？
为什么人类感觉到蜘蛛、蛇、高度、风暴产生的威胁，比对毒品、核事件、全球变暖带来的威胁更准
确？
12 赌博直觉一美元实现暴富梦想，还是一美元一场噩梦？
为什么不常买彩票的人容易中奖，不经常赌博的人容易赢？
什么数字更容易中奖？
随机数字、重复的数字串、幸运数字，还是生日数字？
13 心灵直觉“心灵感应”是怎么回事？
为什么当你想一个人的时候，这个人就打电话来了？
为什么有的人能感知其他地方正在发生的事情？
有的人能与过世的人交流？
用科学的实验来证实心灵事件是引狼入室？
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章节摘录

　　第一部分 直觉的潜力　　无意识思维　　我们在一生当中究竟能通晓多少？
我相信很多，至少比我们能意识到的要多。
　　——推理作家阿加莎·克里斯蒂　　有人对你说过“你真了不起”吗？
我想应该有过，因为你能随时处理相当大量的信息，毫不费力地授权给正在工作的大脑的“认知员工
”们，让它们从事思考和决策。
如果传达到大脑执行中心的任务确实很重要，那么有意识思维就开始工作。
当被问到“你在想什么？
”，你的大脑“总裁”会给予回答，说出你的担心、希望、计划和问题以及“地下认知员工”的粗心
大意。
　　每天，我们大多数的思维、感觉和行动都在无意识地进行着，这是当代心理科学很重要的观念。
纽约大学的心理学家约翰·巴奇（John Bargh）和塔尼娅·沙特朗（Tanya Chartrand）说：“这个观念
很难让人们接受。
”我们的意识倾向于认为我们自己的意图和经过深思熟虑的选择支配着我们的生活（这很容易理解，
因为我们整个意识结构里能被意识到的部分总是我们能看到的），但是现实中人们总是过高估计“有
意识部分”的控制。
然而，我们说话时，能毫不费力地用近乎完美的句法蹦出一串词（而且居然能有很多种组合方式），
就像楼下的装修工把堆在一起的材料用锤和钉拼合起来，然后推出完整漂亮的东西，你几乎不知道是
怎么做到的，但事实就是那样。
　　当我在电脑前输入上面最后一段文字时，其实词语早已在脑海里，我的手指在大脑某处的指令下
自动地敲击着键盘。
这肯定不是大脑“总裁，，发出的一个个指令，因为我没有看手指，也说不出来“W”或者“K”在
哪儿。
如果这时有人来我办公室，实际上这时我那聪明的手指只靠“地下认知员工”继续来操作，所以在我
开始讲话时就已经把句子打完了。
更难得的是钢琴家，他们能在熟练弹奏的同时和别人谈话。
康奈尔大学心理学家瑞奇·奈瑟尔（Ulric Neisser）、伊丽莎白·斯皮克（Elizabeth Spelke）和威廉·赫
斯特（William Hirst）曾经训练学生们一边听写单词，一边做阅读理解的作业。
很显然，这里有两种思维同时操作：一种是我们能时刻意识到的；另一种思维在无意识地执行其他任
务，如转换两维视觉图像成三维知觉图像、正常的呼吸、扣钮扣、在签名时协调我们的肌肉、听到树
叶的沙沙声而下意识地跳开等。
　　就拿开车来说吧。
当某人学开车时，大脑“总裁”就要集中注意力工作。
在那时我们尽量少讲话，所有注意力都集中在路上。
一个美国人第一次在英国驾驶，或者一个英国人初次上路，都是新驾驶体验，他们在逐渐掌握左转右
转技巧的过程中需要集中注意力。
一段时间过后，当他们掌握了驾驶技能，可以像其他生活技能一样变成自动化的时候，他们就能从执
行任务中解放他们的意识了。
一旦看到红灯，他们就能无意识地刹车。
从办公室回家的路上，我们可能全神贯注于谈话或为某事感到焦虑，这时我们的手和脚为我们开车回
家。
　　确实，有时候在我们想开车去其他地方时，我们的手和脚却下意识地替我们开车回家。
“心理过失”研究者詹姆斯·里森说：“心不在焉也许是我们自动化行为的一种惩罚吧”，如果大脑
的控制中心不指示我们一个不同的路线，我们的执行者就按平常习惯执行所训练的路线。
但是意识控制能随时干预工作，不像弗洛伊德眼里潜意识的意志（在与大脑控制中心发生冲突时充满
着反叛和压抑）。
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认知科学里的潜意识更显得友好、合作，更迅速有效，它们忠实于我们的目的。
　　很庆幸我们有这种“自动化本能”，它帮助克服生活困难，保持内在自我的成长。
很多时候我们需要这种“自动导航”来使我们有效地发挥潜能，因为有了这种心理功能来处理日常事
务和训练有素的任务，所以你就能把注意力集中在其他重要的方面。
白宫只有雇用专人来处理草坪、做饭、接电话，总统才能被解放出来处理国际危机和各个州的事务。
对于每个人也是一样的。
1911年，哲学家艾尔弗雷德·怀特海说，“人类文明的进步体现在我们不断获得更多不需要思考的自
动化操作技能。
”　　我们都体验过自动化的本能：有时陕到中午了，我可能还会到浴室那里照照镜子看是否梳过头
；有时当我走到系办公楼的大厅，我经常莫明其妙地突然发现我在那儿，却不知道为什么（像梳头一
样，行走的自动化不需要我们任何意识努力来控制）。
　　孩子利用直觉进行学习　　对于有些事情，我们清楚我们知道，但我们不知道我们是怎样知道的
。
就说语言的习得吧，一名普通中学的毕业生，大约会认识8万个单词。
平均计算一下，从1岁到18岁，每年差不多习得5000个单词，或者说每天习得13个单词。
你是怎样做到的？
一年习得5000个单词，这远远比在学校里老师每年很困难地教你200个单词要多得多，这可是人类一大
奇迹呀。
其实在你能计算2加2等于几之前，你就已经能创造出有原创性、符合语法的句子，而你的父母这时可
能还不知道应该怎么教你语法。
差不多刚学步的孩子就开始能利用直觉来理解和熟练地表达，这让一个努力学习外语的大学生或者在
电脑上模拟自然语言的科学家感到汗颜。
　　甚至，婴儿在刚开始运用语言进行思考时就已经拥有惊人的直觉了。
我们天生对图像和声音比较敏感，这是适应性功能。
当我们还是一个新生儿时，我们总是注意别人的谈话。
我们盯住肖像画的时间要比盯公牛眼图案的时间更长，盯住公牛眼图案的时间要比盯一个实心圆盘的
时间更长。
我们偏爱看20～30厘米这个距离的物体，奇迹中的奇迹呀，这恰恰通常是妈妈和被照顾的婴儿的眼睛
之间的距离！
　　我们的知觉能力在生命的前几个月发展很快。
在刚出生的前几天，我们的大脑神经网络就烙上妈妈身体的味道，因而如果将一星期大的婴儿，放在
妈妈乳罩和另一个孩子的妈妈的乳罩之间，他通常会把头转向自己妈妈的乳罩那边。
如果给三个星期大的婴儿一个橡皮奶头（哄婴儿的），然后分别播放婴儿妈妈的录音和另一个陌生女
人的录音，很明显，当听到妈妈的声音时婴儿吸奶头会吸得更欢。
　　婴儿也有学习事物简单规律的直觉。
像成人怀疑地盯着魔术表演一样，婴儿看到停在半空中的球，看到好像穿过实体的小车或者好像消失
的物体时，停住的时间会较长。
婴儿对数字也有感觉，研究者卡伦·温（Karen Wynn）给一个五个月大的婴儿看一两个物体，然后她
把它们藏在屏风后面，有时移走或从活板门里加一个进去，当她拉起屏风显示不同的物体数目时，婴
儿通常盯住更久，反应迟钝，最后突然恍然大悟。
像动物有恐高的天性一样，这些是人的直觉认识，它不需要借助任何语言和理性分析。
　　左脑和右脑　　一个多世纪以来，我们已经知道大脑的两个半球司职不同的功能。
车祸、中风、左半球脑肿瘤致使左脑损伤，一般都会破坏理性的、语言的、非直觉性思维，如阅读、
写作、言语、数理推理和理解等日常活动。
然而，同样的损伤如果发生在右脑，却很少出现类似的影响。
　　到1960年，左脑被公认为是主要的半球脑，右脑只是附属的，或者次要的半球脑。
左脑很像面向我们这边的月亮的半边脸，它容易被观察研究，好像在跟我们说话，而另半边则隐藏在
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后面。
　　当外科医生为了治疗严重的癫痫病而做大脑半球分离的手术时，他们就创造了地球上最神奇的人
，更精确地说，是有两个大脑的“裂脑人”。
根据我们的视觉神经的特点，研究者可以要求这种病人盯住一点，然后在其右边或者左边给以闪光刺
激，这样就把信息分别发送到病人的左脑或右脑。
（病人可以和你一起做这个实验，但是在你完整的脑里，监督信息的半球脑会不断地通过胼胝体传送
收到的信息给同伴，也就是另一半球脑）。
最后，研究者对每个半球脑分别进行测验。
　　在早期的实验里，认知神经科学之父迈克尔-加扎尼加（Michael Gazzaniga）将“HE·ART”投射
到裂脑病人的视野中，要求裂脑病人在“HE·ART”闪烁时，盯着中间那一点。
这样，“HE”就出现在他们的左眼视野里（它经神经传导到右脑），“ART”就出现在右眼视野里（
它经神经传导到左脑）。
当我们问病人看到什么，病人说看到“ART”，但同时他们的左手（受右脑控制）却指向“HE”。
　　同样，当一个勺子的图片信息传到裂脑人的右脑时，病人说不出他们看到什么。
但当病人被要求用左手来触摸隐藏的东西并进行分类时，他们就较容易分出勺子。
如果实验的主试说：“对了！
”病人可能回答：“什么？
对的？
我怎么能选对我不知道的东西呢？
”是的，左脑当然会这样说，是因为左脑受到非语言右脑知觉的迷惑。
　　这些实验说明右脑可以理解简单的要求和容易感知的客体。
实际上，在复制图画、辨认面孔、知觉差异、感觉和表达情感方面，右脑比左脑有明显的优势。
　　虽然左脑擅长语言分析，但是右脑在敏感的知觉方面表现得更出色。
如果“脚”这个字启动闪烁，左脑将非常快地认识到紧密联系的词“脚后跟”，但是随着“脚、哭泣
、玻璃”这些不相关的词的闪烁，右脑将更快联想到另外一个与上面三个单词相关不大的单词“切割
”。
如果问一个语言上的问题，看到“高、地方、房子”将会怎样？
这时右脑比左脑更快出现“学校”这个词。
对此，一个患右脑中风的病人解释道：“我能理解单词，但我无法说出细微之处。
”因而，右脑能帮助我们调整使意思表达清楚，正如我们问“whats that in the road ahead？
”（前面路上的东西是什么？
），而不是“whats that in the road，ahead？
”（路上的东西是什么，一个头？
）。
　　一些裂脑手术病人会因为自己那独立不受约束的左手而感到烦恼，在他们的日常生活中，通常出
现一些不寻常的事，如左手可能解开右手刚扣起来的衬衫扣子，或者把右手放到购物车里的物品放回
货架上去，好像两个半球脑在“各怀鬼胎”。
正如诺贝尔奖获得者，心理学家罗杰-斯佩里所说：裂脑人手术给他们留下“两个分离、独立的脑”（
看这些研究报告，使我想到一个裂脑人可以独自玩“石头、剪刀、布”游戏的情景：左手对右手）。
　　当两个半球脑不一致时，左脑会扮演大脑的新闻发言人，可以做认知训练来使无法解释的行为合
理化。
如果右脑发出一个行为指令，左脑将给出一个解释。
比如，右脑接到指令要去笑，这个病人将有笑的反应。
当左脑被问为什么笑，左脑会将行为合理化，可能指向“有趣的研究”。
如果一个病人服从一个从右脑发出的指令（走），左脑将马上给出一个解释（我正去屋里拿可乐）。
迈克尔·加扎尼加总结左脑是一个“解释者”，它不断地构建理论使我们的行为合理化。
我们人类有一个快速构建意义的工具。
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　　大多数我们身体内的成对器官，如肾、肺、乳房，都有同样的功能，即当一边的器官失去功能时
，另一边器官继续给身体提供功能上的支持。
而我们的大脑两个半球，它们是生理上不成对的一对，有不同的功能，每一个半球都有自己的意志。
它们虽有相似的半球外形，但谁能想到它们对大脑和谐如此独特地发挥着不同的功能？
甚至弗洛伊德（他没有预言到潜意识里的“冷认知”）也不能料想到我们的大脑在它意识之外的活动
那么丰富，并且我们的那“解释型的左脑”像抓稻草一样，能很快为我们的行为为寻找虚假的解释。
看来，在意识冰山的底下，我们的大脑有很多才智；在意识冰山之上，我们很多时候会表现出自欺欺
人。
　　内隐记忆　　我93岁的父亲最近患了轻度中风。
他的亲和个性没有变，也还像以前一样好动，他还能认识我们，看到家庭相册也能回忆起一些生活细
节，但这种病对他有一个特别的影响：他失去了贮存当前谈话和每天的生活情节的新近记忆的功能。
他不能说出今天是星期几；他喜欢出去兜风，评论我们看到的东西，但第二天就回想不起来去过哪儿
；我反复告诉他，他姐姐的丈夫已经死了，但每次听到这个消息，他都很惊讶。
　　英国著名脑神经学家奥利弗·萨克斯（Oliver Sacks）给我们讲述另一个遗忘症病人的案例：病人
叫吉米，在30岁时脑部受损，那时是1945年。
如果现在你问他总统是谁，他回答“哈里·杜鲁门”。
萨克斯给吉米看一本最近出版的《国家地理》杂志（National Geographic）的图片，下面是他们现场的
一段对话记录：　　“这是什么？
”　　“是月亮。
”吉米回答。
　　“不，它不是，”萨克斯说，“这是从月亮上拍的地球图片。
”　　“医生，你在开玩笑吧？
不可能有人能带一个相机到那儿的！
”　　“是真的。
”　　“天啦！
你在开玩笑，医生，你怎么能这样呢？
”　　吉米的怀疑和惊奇，是1945年时一个聪明的年轻人对他从过去来到未来而感到的震惊。
　　仔细调查这些特殊人，我们会发现更特别的现象。
虽然他们不能回忆起新近经历，但吉米和其他类似的健忘症病人都有学习能力。
给他们看图片，里面有很难找的人像，第二次看见时让他们在图片中寻找某个人，他们能很快发现他
。
他们能学会读反写的字，或做拼板玩具游戏（虽然他们不承认以前玩过这些东西）。
他们曾被教授复杂的工作技能，然而他们做这些事时并没有意识到他们学过这些。
　　这些奇怪的发现挑战着传统心理学“认为记忆是单一的、一元化系统”的观点，并提出了两个系
统协同操作的看法。
前面的事例告诉我们，不管什么毁坏了有意识回想，无意识学习仍然毫发无损。
这些病人能学习怎样做事情，我们称之为“内隐记忆”（implicit memory）（或程序性记忆）；但这
些病人不清楚，也说不出他们的所知，我们称这种所知为“外显记忆”（explicit memory）（或者叫陈
述性记忆）。
如果让他们读过一则故事，第二次再读时速度就更快，这体现的是内隐记忆，但是他们没有外显记忆
，因为这些病人不能回想起他们以前看过的故事。
参加过高尔夫课程学习后，他们将完全忘记这种经历，但是他们参加的课程越多就会打得越好。
如果重复显示单词“perfume”，他们不会想起曾经看见过它；但是如果被问：“对于字母‘per’，
在脑海里会出现什么单词”，他们自己也惊奇自己说出“perfume”。
显然他们在学习，他们保留了过去，但不是外显地回想起它，而是他们直觉感知到意识以外的东西。
　　这种内隐一外显双重记忆系统能帮助解释“婴儿期的健忘”：在婴儿期学习的反应和技能都会一
直保留下来，如怎么行走，是否信任或害怕他人，但是现在我们的成年人就回想不起来我们出生后最
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初三年的事情。
虽然，我们受益于直觉的积累，如我们对距离的知觉、好坏的感觉，对熟悉食物、人或地方的喜好，
但是我们的“意识思维”在早先的这些年几乎一无所获。
我们之所以对婴儿期所发生的事情没有记忆，是因为我们需要用语言来为外显记忆编索引，而这些语
言是婴儿还没有掌握的，也因为外显记忆的关键的脑区域（海马）是我们大脑最晚成熟的结构。
我们婴儿期的许多经历都被忘记，一直回想不起来，但是它在我们的内隐的、直觉的记忆里。
　　无意识认识　　对于无意识认识（knowing without awareness），经典精神分析学派和现代认知科
学家都认为：大脑一直都受那些非意识层面的、对个人更有影响的潜在信号的提示。
“深层认知激活”是心理学家丹尼尔·韦格纳（Daniel Wegner）和劳拉·斯马特（Laura Smart）描述
这个潜在世界的说法。
无意识思维的假设在很长时间里一直被人质疑，然而，我们怎么来证明这些无意识的存在呢？
　　弗洛伊德认为，一些人吸烟，另一些人害怕马，还有一些人的性取向未能满足，这些现象都是潜
意识动力机制使然。
如果你对你母亲的死感到生气，你就是在例证这个理论，因为“你童年时没有得到满足的‘依赖需要
’受到了威胁”。
如果你不感到生气，同样也解释了这个理论，因为“你在压抑你的生气”。
正如英国作家刘易斯（C.S.Lewis）的理解：“我们在这个问题上争论不休，就像一个人这样说，‘如
果那只椅子上有一只看不见的猫，那只椅子看起来就是空的；但是椅子确实是空的，因而有一只看不
见的猫在那儿”’。
这种事后聪明比较适合于那些搞历史和文学研究的学者（如它有助于解释弗洛伊德对文学评论的持久
影响），但是科学好比赛马，必须在比赛开始前就投下赌注。
　　我们是怎样把自己投射到罗夏墨迹测验（Romchach inkblots）的？
也许是梦为我们提供一种心理学的“X射线”，它能揭开思维表面的面纱吗？
（弗洛伊德称梦是“通向无意识的忠实途经”。
）评论家们说，我们应该从弗洛伊德的“梦理论”中清醒了，他们认为梦的分析是弗洛伊德最有价值
的发现，实际上也是他的最大失败之一，因为没有证据证明梦表达了看不见的无意识愿望。
评论家们说梦的分析是一场噩梦，据说，连弗洛伊德自己也承认“有时一支雪茄仅仅是一支雪茄”。
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媒体关注与评论

　　“一本心理学界最好的著作之一，它将成为这个领域的经典!”　　——前美国心理协会主席 罗
伯特?斯腾伯格
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编辑推荐

　　为什么女人的直觉比男人更敏锐、更准确？
　　为什么不常买彩票的人容易中奖，不经常赌博的人容易赢？
　　为什么当你正在想一个人的时候，这个人就打电话来了？
　　“看手相”、“水晶球预测”是怎么预知未来的？
　　“一本心理学界最好的著作之一，它将成为这个领域的经典！
”　　——前美国心理协会主席 罗伯特·斯腾伯格　　神秘的直觉到底是什么？
直觉如何产生？
　　为什么直觉有时候正确，有时候却错得离谱？
　　当我们在炒股、寻找配偶、招聘或者评估我们自己的能力时，应依靠直觉本能，还是理性分析？
　　这些看似简单的问题，却隐藏着我们意识中最大的秘密。
经过几十年的研究，科学家们终于靠近了谜底⋯⋯
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