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内容概要

党的十七大报告明确提出，要“加快行政管理体制改革，建设服务型政府”。
服务型政府是什么样子？
如何构建服务型政府？
这不仅是学术界热衷探讨的课题，更是中国各级政府希望回答并在实践中予以贯彻落实的问题。
本书基于学术研究的专业导向和对中国现实问题的热切关注，对上述问题进行了系统研究，并在总结
国内外政府改革实践的基础上，提出了构建服务型政府的七大战略步骤。
该项研究对于中国各级政府旨在构建服务型政府建设的改革具有可操作性指导意义。
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章节摘录

　　南京——“六大发展战略”　　2002年年初，南京市提出“建设服务型政府”的目标，并将之作
为当年十大重点工作之首。
南京市政府成立了由市政府主要领导挂帅的领导小组，制定了服务型政府建设规划，提出了“开放型
”、“学习型”政府发展战略和“企业化”、“市场化”、“电子化”、“标准化”政府发展战略等
六大发展战略：　　其突出的特点：一是统筹行政体制改革与政治体制改革，如健全规范公共决策机
制、强化行政监督、全面推行“问责制”；二是深化推进城市综合配套改革，如完善公共财政体系、
加快政府公共服务市场化改革、改善投资软环境；三是提高行政效能，成立市行政效能投诉中心，公
开政府办事制度，免费向市民赠阅《南京政报》，开办“网上政务大厅”；四是开展“市民论坛”，
“市民论坛”由专家主持，市民参与，市委、市政府领导参加，其选题由媒体公布，论坛上的真知灼
见成为政策参考之一。
“市民论坛”在南京各级政府中普遍存在。
　　重庆——创新社会治理模式　　重庆市服务型政府建设注重创新服务方式，实现共同治理。
2002年，大足县率先试行“为民办事全程代理制”，即村代办员将村民申请材料直接送至乡镇受理室
，或办或退，需要到上一级部门办理的事情再由乡镇代办员到县行政服务中心办理，承办人为申请人
提供的是无偿免费服务。
在为民办事全程代理制中，村、镇、县三级服务网络实行办理事项、办事程序、申报材料、承诺时限
、收费标准“五公开”。
　　开县麻柳乡通过实行“八步工作法”，推行政府与村民共同治理。
所谓“八步工作法”，即在兴办农村公益事业和发展经济等重大事项上分八步走：第一步，深入调查
收集民意；第二步，召开会议初定方案；第三步，宣传发动统一思想；第四步，民主讨论确定方案；
第五步，户户签字表决；第六步，分解工程落实到户；第七步，各村小组组织实施；第八步，竣工结
算张榜公布。
2003年，重庆市政府出台《重庆市人民政府关于建设服务型政府的工作意见》，表明重庆市正式提出
全面建设服务型政府的目标。
　　深圳——没有围墙的政府　　深圳建设服务型政府的突出特点一是在全国最早引进了听证制，就
关系民生的工程与项目向专家与多方市民代表开展咨询，由此公民的参与意识和民主监督意识得到加
强。
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