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前言

本书的第一版曾特别提到两个与众不同的写作目标：（1）引入新的管理典范；（2）将管理的基本概
念与组织行为融为一体。
本版（第二版）中，作者仍沿袭这两大目标来撰写本书的内容。
新的管理典范编著管理学教科书的传统的典范仍走所谓的“功能取向”（functionalapproach）；若依
循此一典范，则教科书大都会分为计划、组织、领导及控制等四部分来介绍。
这样的架构对于描述20世纪六七十年代的经理人的工作，算是比较贴切的。
然而，随着时代的变迁，功能取向的管理架构似乎已无法符合现今组织与it_作场所的变革的需求。
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内容概要

助您成就工作的实用管理技能　　从积极的倾诉即冲突管理到面谈及建立信心，《今日管理学》提供
给您，在现今快步调的竞争环境下，成功所需要的技能与知识。
　　美国著名学者、管理大师罗宾斯的当代管理典范，掌握了当代管理者的工作本质，它包括监控环
境，创立共享之愿景，分组工作以及赋权予人。
这适时的典范整合了全球化、多元化与道德等议题，让您对工作上所面临的挑战与争议，有全盘的了
解。
　　比一般的管理类教科书多些组织行为，比组织行为教科书多些管理，《今日管理学》给您一种在
管理职位上竞争以及制胜所需的平衡看法。
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作者简介

（美）罗宾斯：在商界及学界具有非凡成就的斯蒂芬·罗宾斯博士有大量关于组织内的；中突、影响
力、政治以及有效的人际成长技能的研究与著述。
他在壳牌石油公司、雷诺金属公司以及奥马哈的内布拉斯加大学，蒙特利尔的康柯迪亚大学与圣迭戈
州立大学的工作经历，使得他既了解学生又了解实务界人士的需求。
罗宾斯博士的著作目前在全美被800所以上的大专院校采用。
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书籍目录
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”：品质、速度、低成本　　　民营化　　新组织　　　灵活性与临时性　　　风险外部化　　　劳
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　　　应付精神错乱及压力　　摘要　　复习题　第2章　管理组织和人：谁、什么及为什么　　管
理者及其工作领域　　　何谓管理者？
　　　为什么要有管理职位？
　　　管理者的分类　　　何谓组织？
　　　为何要有组织？
　　　管理者和组织及组织行为间的联结　　管理者工作面面观　　　管理的功能　　　管理者角色
　　　管理技能　　　管理者的胜任能力　　　扮演决策者角色的管理者　　　作为变革驱动者的管
理者　　　综合和前瞻　　评估管理者的效能　　　效率与效能的定义　　　组织的利益相关者　　
　常用的效能评估标准　　　整合的架构　　本书内容简介　　摘要　　复习题第Ⅱ篇　决策、计划
和控制系统　第3章　决策的制定　　如何制定决策？
　　　理性决策的制定过程　　　不确定性与风险　　　创造力　　　定量分析　　谁应该制定决策
？
　　　个人与团体　　　制定决策的阶层　　如何在组织中真正做出决策？
　　　有限理性　　　直觉　　　确认问题　　　发展选择方案　　　选择　　　将解决方案付诸实
行　　　个体的差异　　　道德发展的程度　　　组织的限制　　　文化差异　　管理者如何改善决
策的制定？
　　　分析情境　　　洞察偏见　　　综合理性分析与直觉　　　选择适合工作需要的决策模式　　
　使用激发创意的技术　　　应用道德决策指南　　摘要　　复习题　第4章　评估环境　第5章　计
划制度　第6章　绩效评估控制系统第Ⅲ篇　组织任务、人员和文化第Ⅳ篇　领导与赋权第Ⅴ篇　组
织再造
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章节摘录

什么？
真的有所谓创造力高超的人吗？
他们究竟与一般的人有什么不同？
有研究显示，高度创造力是有其特征的，这些特征包括自信、独断、直觉、兴趣广泛、好奇心、能理
解模糊及复杂的事情、愿意接受风险及犯错，以及有毅力地面对障碍。
有趣的是，这与大多数人的想法有异，创造力强的人并不一定是最有智慧的。
一般而言，创造力强的人只是聪明——拥有比一般人高的智商；但如果智商超过某个点（大约是120左
右），这样的人反而不再有高度创造力。
创造性的环境（The Creative Climate）某些人拥有高超的创造力，但如果他没有一个有利的环境，那么
这种创造力就会逐渐削弱。
那么，究竟哪一种工作环境能够激发创造力？
我们确认了5种组织特征，是与激发员工创造力有关的。
第一，鼓励及奖励冒险的文化。
人们必须要认为，持有非正统的观点是能被接受的。
非常重要的是他们不能因为冒险而被惩罚。
创造性，以其定义而言，是指想出奇特的点子；如果这种行为会遭到惩罚，那么创造力的下降是可想
而知的。
第二，创造性的工作环境，其主要特征是有渗透性的界限；部门、部门与其他组织之间的障碍应该减
少。
为什么？
因为过于明确的界限会限制其互动。
渗透性的界限能鼓励自发性及面对面的联系，而这些则会刺激创新的思维。
第三，创造性之所以能成型主要是因为个人感到相当的自主性。
这些自由的空间能让创新的灵感产生，并且让人们选择如何去完成该任务。
第四，有丰富且闲置的资源。
如果没有足够的金钱、设备及人员，那么将难以缔造出创造性的东西。
这些闲置资源能解除创造者的后顾之忧（允许他们犯错），因此可提高他们接受风险的意愿。
第五，创造性的工作环境不能够给员工施加太多的工作量及时间压力。
轻微的压力能够激发创造力，但是太多的压力则会弄巧成拙。
激发个人创造力的方法（Methods for Stimulating Individual Creativity）激发创造力，首先是建立一个有
利于创造的环境，这个环境有以上所述的5种组织特征。
有利的环境建立后，要如何维持创造力呢？
以下的建议将可增加你的创造力，以及帮助你做出独特的选择：相信自己具有创造力。
你只要告诉自己，你正要跳出框架来思考问题，并且尽量避免陷人过去处理问题的方法之中，这将有
助于产生创新的点子。
不要一开始就为问题找寻一个“对”的答案。
保持你的思路开通，因为只有一个最好的答案的情况很少见。
即使你已经认为那是最好的答案，也要找寻是否还有其他的替代答案。
避免过度的逻辑性及理性。
使用一些随机或“不相干”的信息，而不要思考会有什么后果。
例如：开始寻找解决方案时，回过头去看看是否有其他做法？

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<今日管理学>>

编辑推荐

《今日管理学》助您成就工作的实用管理技能。
从积极的倾诉即冲突管理到面谈及建立信心，《今日管理学》提供给您，在现今快步调的竞争环境下
．成功所需要的技能与知识。
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