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前言

　　《企业的人性面》自出版以来在半个多世纪的时间里，不断受到来自各方的高度赞扬——它被看
成是最重要的管理著作，学者的理论标准、从业人员的行动手册。
该著作甚至对彼得·德鲁克、沃伦·本尼斯等管理学大师也影响颇深。
　　此次出版的《企业的人性面》大有来历，它是斯隆管理学院资深学者格尔圣菲尔德特别编辑的注
释版。
在这个版本中，除了重现麦格雷戈的经典著作外，格尔圣菲尔德特别在书中加入了注释以及埃德加·
沙因、沃伦·本尼斯等管理大师在不同时期为《企业的人性面》所写的题序。
这些注释和文章字字珠玑，不但可以让读者了解其他管理学大师与“X理论”、“Y理论”的激情碰撞
，更能纵深地理解麦格雷戈的理论为企业及学术界带来的影响。
　　为了更好的使中国读者学习体会这部经典名著，我们邀请了清华大学经济管理学院的杨斌博士作
为本书的主编。
他除了对译文提出了专业的建议外，其写的“主编的话”更是鞭辟人里，值得一读再读。
　　这里，我们衷心的希望读者在通读完全书后再反复阅读“主编的话”以及沙因和本尼斯所写的序
言。
让这本经过半个世纪的晕染，在特别策划、编辑下的著述在您的身上发挥最大能效。
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内容概要

道格拉斯·麦格雷戈在1960年出版的管理学著作中开门见山地提出了这个问题。
这个问题看似简单，却足以在管理界掀起一场根本性的变革。
今天，随着全球经济的发展、知识型工作的增长，这一简单而深刻的问题更是引发了比以往还要强烈
的反响。
    《企业的人性面》的最新版本增加了特别注释，使作者的理论恰如其分地体现在现代争议与商业模
型之中，指导领导者将麦格雷戈的经典理论成功应用到现代管理模式和实践中，帮助读者进一步理解
这部世界闻名的管理学著作。
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作者简介

道格拉斯·麦格雷戈（1906—1964），有史以来最具影响力的管理学思想家之一。
美国社会心理学家、行为科学家。
获得美国韦恩大学学士学位；哈佛大学博士学位。

　　他是麻省理工学院斯隆管理学院创始人之一，安提亚克学院院长。
美国国家培训所所长、心理协会会长以及政府和工业企业的顾问。

　　他在1957年11月号的美国《管理评论》杂志上发表了“企业的人性方面”一文，提出了有名的
“X理论”、“Y理论”，该文1960年以书的形式出版。
该理论旋即成为 20世纪最重要的管理理论之一。
1993年他与亨利·法约尔同被列为最受欢迎的管理类作家。
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省理工学院员工决议  附录D  超越麦格雷戈的Y理论译者后记
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章节摘录

　　1　一抹灵异色彩　　一抹灵异色彩。
　　你在时间的黑暗洪荒与无底洞里，还看见了什么？
　　——《暴风雨》（莎士比亚）事情的肇端，是玛戈突然开始发胖。
才短短一段时间，她就惊恐地发现自己变成圆桶状了。
我们的医生安德鲁契利被召来观察这个神秘现象。
看了玛戈的一身肥肉之后，他非常烦恼地发出一连串“啵啵”声，开了好几种药丸、药汁，提供了好
几种节食法。
结果通通无效。
　　“他说，”有一天吃午餐的时候，玛戈泪汪汪地向大家吐露，“是内分泌的问题。
”　　“内分泌？
”母亲觉得大势不妙，“什么意思，内分泌？
”　　“我不知道！
”玛戈开始嚎叫。
　　“每次吃饭都得讨论你的毛病吗？
”拉里问。
　　“拉里亲爱的，安德鲁契利说这是内分泌的问题。
”母亲说。
　　“胡说八道！
”拉里不在乎地说，“她在发育。
”　　“发育？
！
”玛戈吱吱叫道，“你知道我现在有多重吗？
”　　“你需要多运动，”莱斯利说，“为什么不开始学驾帆船？
”　　“我看船不够大！
”拉里说。
　　“野兽！
”玛戈哭出声来，“你要是晓得我的感觉，就不会说这种话了。
”　　“拉里亲爱的，”母亲息事宁人地说，“讲这种话很不好。
”　　“她像颗长了天花的西瓜一样滚来滚去，我能怎么办？
”拉里烦躁地说，“听你们的口气，别人还以为是我的错呢。
”　　“这得想想办法。
”母亲说，“我明天就去见安德鲁契利。
”　　安德鲁契利再次表示，他认为玛戈的内分泌有问题，应该去伦敦治疗。
于是，经过一阵电报及信件往返之后，玛戈被遣送回伦敦，交托给惟一还愿意跟我们讲话的两位好亲
戚——母亲的表姐朴登丝和她的母亲芬姨婆。
　　玛戈除了寄来一封简短的信，告诉我们她已平安抵达，并与朴登丝姨妈及芬姨婆住进诺丁山城门
附近的一家旅馆，同时也与一位很好的医生联络上之外，有好长一段时间，都没有消息。
　　“她为什么不写信呢？
”母亲说。
　　“你不要小题大做，妈，”拉里说，“有什么好写的？
除了报告她最新的三围之外。
”　　“我想知道她到底在做什么，”母亲说，“毕竟她身在伦敦啊。
”　　“伦敦又怎么样？
”拉里问。
　　“那样的大城市，什么事都可能发生的，”母亲阴沉地说，“你听过多少女孩子在大城市里的可
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怕新闻。
”　　“拜托，妈，你不要杞人忧天好不好？
！
”拉里气乎乎地说，“你觉得她会出什么事？
你怕她被拐去哪个地下淫窝是不是？
她连门都挤不进去！
”　　“这可不是开玩笑的事。
”母亲很严厉地说。
　　“你真会庸人自扰，”拉里说，“我问你，只要是稍微有点自尊的奴隶贩子，谁会多看玛戈一眼
？
就算有，有谁扛得动她？
”　　“我就是担心，”母亲拌嘴似地说，“我要去发个电报。
”　　电报发出去之后，朴登丝姨妈的回音很长。
她表示玛戈交往的人她都不赞同，母亲最好快去劝醒她。
情势立刻大乱。
心急如焚的母亲一边派遣我们不可或缺的向导、哲学导师及朋友斯皮罗前去买车票，一边狂乱地开始
打包行李。
突然之间，她又想到我。
她认为留下我让两个哥哥照顾，百害而无益，于是决定带我去。
斯皮罗又领命去买更多的车票，打包更多的行李。
我把整件事视为天赐良机，因为我的家教克拉夫斯基先生锲而不舍、不顾我反对地，决心要教会我法
文的不规则动词。
英国之行正可提供我梦寐以求的喘息时间。
　　从满是阳光、慵懒宁静的科孚出发，在黑夜里抵达伦敦，无异造成我们精神上一大创伤。
车站里挤满我们不认识的人，每个人都忧心忡忡、脸色发青地赶来赶去。
脚夫们讲话的腔调我们几乎完全听不懂，伦敦市里到处灯火通明，人山人海，出租车像吵闹的甲虫，
穿过正在放烟火的皮卡迪利广场。
空气寒冷，你一讲话，嘴巴前便飘着一团雾气，让人觉得自己好像连环画里的人物。
　　终于，出租车在巴拉克雷瓦公寓沾满烟灰的假科林斯式柱子前面停住。
一位青蛙腿的老爱尔兰门房帮我们把行李搬进旅舍，但没有人来迎接我们。
我们注明抵达时间的电报显然是传丟了。
门房告诉我们，年轻小姐去参加聚会，朴姨妈和芬姨婆去喂狗。
　　“他说什么来着？
亲爱的！
”母亲等他离开后问我。
老门房的口音之重，简直就像在讲外国话。
我说玛戈去参加聚会，朴姨妈和芬姨婆去喂狗。
　　“这是什么意思呢？
”母亲迷惑地问，“玛戈去参加什么聚会？
狗又是怎么回事？
”　　我说我不知道，不过根据我对伦敦的粗浅印象判断，这儿的确需要多几只狗。
　　母亲很笨拙地在瓦斯表里塞了一先令，点燃瓦斯炉火，“我看我们只好自求多福，等她们回来了
。
”　　等了一个钟头，门砰然一声大开，朴阿姨冲进来，伸展双臂，叫喊着母亲的名字，仿佛一只奇
怪的沼泽鸟。
她拥抱我们两人，黑中带青的眼仁里闪着爱和兴奋的光芒。
我顺从地亲亲她飘着淡淡香味的美丽脸蛋，感觉和三色堇一般柔软。
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　　“我本来以为你们永远不会来了，”她说，“妈咪还在后面。
她爬楼梯很辛苦，可怜。
嗯，你们俩看起来好极了。
快把一切告诉我。
你喜欢这家旅舍吗？
这里便宜又方便，可是住了好多怪人。
”　　这时门外传来一阵轻缓的喘气声。
　　“噢，妈咪来了，”朴阿姨说，“妈咪！
妈咪！
他们在这里。
”　　我的芬姨婆从门后出现。
第一眼看到她，我有点坏心地觉得她看起来活像个会走动的帐篷。
她身上罩着一件铁锈色的软呢套装，样式和尺码都很惊人；头戴一顶天鹅绒帽，据说小精灵戴的帽子
就是这个样子；她的眼镜闪闪发光，镜片后的眼睛瞪得像一对猫头鹰眼。
　　“露依！
”她展开双臂大叫，眼睛往上翻，好像母亲是圣人显灵似的，“露依，杰瑞！
你们来了！
”　　母亲和我被用力拥抱，用力亲吻。
这可不像朴姨妈轻柔如羽毛或花辦的拥抱；这是结结实实、能压断肋骨的拥抱，和会让你嘴唇瘀血的
亲吻。
　　“真抱歉我们没等在这儿迎接你们，露依亲爱的，”朴阿姨说，“可是我们不确定你们什么时候
到，又得喂狗。
”　　“什么狗？
”　　“当然是我的贝灵顿小狗了，”朴阿姨说，“难道你不知道吗？
妈咪和我现在专门养殖狗。
”她害羞地像银铃般笑了一声。
　　“上次你们不是养了别的东西吗？
”母亲说，“是山羊，对不对？
”　　“噢，山羊我们还在养，”芬姨婆说，“加上我的蜜蜂和母鸡。
可是我的女儿她觉得养狗也不错。
她很有生意头脑。
”　　“我真的觉得很值得，露依亲爱的，”朴阿姨说，“我先买下金铃铛，然后再买银铃铛⋯⋯”
　　“然后再买小铃铛，”芬姨婆插嘴。
　　“然后是小铃铛，”朴阿姨说。
　　“然后是银铃铛，”芬姨婆说。
　　“哎，妈咪，不要吵好不好？
银铃铛我已经说过了。
”　　“还有金铃铛，”芬姨婆说。
　　“妈咪有点重听，”朴阿姨多此一举地解释，“它们通通生小狗了。
我带去伦敦卖，同时还得注意玛戈。
”　　“对，玛戈呢？
”母亲问。
　　朴阿姨蹑手蹑脚走到门口，轻轻把门关上。
　　“她去参加聚会，亲爱的。
”她说。
　　“我知道，是什么样的聚会？
”母亲问。
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　　朴阿姨紧张地四下看看。
　　“是灵异聚会。
”她嘶嘶耳语。
　　“还有银铃铛，”芬姨婆说。
　　“妈咪，不要吵！
”　　“灵异聚会？
”母亲说，“她去参加灵异聚会干什么？
”　　“治疗她的肥胖和青春痘。
”朴阿姨说，“不过你听我一句，这玩意儿不会有好结果的，邪门得很。
”　　我可以感到母亲开始觉得事态不妙。
　　“这我就不懂了，”她说，“我送玛戈回国是要她去看那个什么大夫来着？
”　　“我知道，亲爱的，”朴阿姨说，“可是等她住进这家旅舍之后，她就落人那妖女的魔掌里了
。
”　　“哪个妖女？
”母亲觉得事态非常不妙。
　　“山羊也很好，”芬姨婆说，“可是今年羊的奶水少了。
”　　“妈咪，住嘴！
”朴阿姨嘘她，“就是那个妖女，黑达克太太。
”　　“鳕鱼，鳕鱼！
”母亲困惑地重复。
只要一提到可以人厨的东西，她的思路一定会被打断。
　　“她是个灵媒，亲爱的，”朴阿姨，“她把玛戈吃得死死的，她说替玛戈找到一个向导。
”　　“向导？
”母亲虚弱地问，“什么样的向导？
”　　我可以想像在她纷乱如麻的脑海里，浮现玛戈开始迷上登山或诸如此类的运动。
　　“一位精神向导，”朴阿姨说，“他叫做毛威克，据说是个印地安人。
”　　“我现在有十个蜂窝了，”芬姨婆骄傲地说，“采到的蜂蜜是以前的两倍。
”　　“妈咪，不要吵！
”朴阿姨说。
　　“我不懂，”母亲可怜兮兮地说，“为什么她不继续去：找大夫打针呢？
”　　“因为毛威克叫她不要去，”朴阿姨得意洋洋地说，　　“他在前三次降灵会上说的一一是我
听玛戈转述的。
当然，所有的话都出自黑达克太太的口中，所以哪能信啊！
玛戈告诉我，毛威克警告她不可再被穿孔！
”　　“穿孔？
”母亲说。
　　“我猜这是印地安人说打针的意思吧？
！
”朴阿姨说。
　　“见到你真开心，露依，”芬姨婆说，“我们来喝杯茶吧。
”　　“好主意。
”母亲虚弱地说。
　　“我是不会去叫茶的，妈咪。
”朴阿姨往门的方向看了一眼，好像门后躲了一群地狱来的妖魔鬼怪，“他们在下面聚会的时候，我
是不下去的。
”　　“什么？
会发生什么事？
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”母亲问。
　　“最好再叫一点烤面包。
”芬姨婆说。
　　“噢，妈咪，不要吵厂朴阿姨说，“你不晓得这种聚会有多可怕，露依。
黑达克太太会进入半昏迷状态，全身罩满灵波。
”　　“灵波？
”母亲问，“灵波是什么？
”　　“我房间里有一罐我们自己采的蜂蜜，”芬姨婆说，　　“你一定喜欢，露依。
比外面卖的那些人造玩意儿纯多了。
”　　“是从灵媒身上发出来的一种东西，”朴阿姨说，“看起来有点像⋯⋯有点像⋯⋯；嗯，我自
己从来没有亲眼看过，不过我听说看起来像脑浆！
然后她们还让好多喇叭在空中飞来飞去。
我告诉你，亲爱的，那些人聚会的时候我是从来不下楼的。
”　　我虽然听得入迷，却觉得能看见一位名叫黑达克太太的女人全身黏满脑浆，头上还有两支喇叭
飞来飞去，是千载难逢的机会，于是自告奋勇下楼去叫茶。
　　我非常失望地发现楼下根本没有朴阿姨所描述的景象，不过还是请那位爱尔兰门房端了一盘茶上
来。
正当我们啜着茶，我努力向芬姨婆解释什么是灵波的时候，玛戈腋下挟着一个甘蓝菜走进来，旁边跟
着一位鼓凸着蓝眼睛、头发稀疏的矮胖女人。
　　“妈妈！
”玛戈戏剧化地叫道，“你来了！
”　　“是的，亲爱的，”母亲严厉地说，“显然来的正是时候。
”　　“这位是黑达克太太，”玛戈说，“她好棒哟。
”　　大家很快就发觉黑达克太太有个怪毛病，她似乎不能一边讲话一边呼吸。
所以她会急促地吐出一长串像雏菊花环的字，等到一口气用完，便停住，深呼吸，发出像是　　“哇
——哈”的声音。
　　这时她开始向母亲说话。
　　“非常荣幸认识你达雷尔太太当然我的向导已经告诉我你会来希望你旅途顺心⋯⋯哇一一哈。
”　　本来想严词厉色，给黑达克太太一个下马威的母亲，被这一阵奇怪的说话方式弄得手足无措。
　　“噢，是吗？
”她紧张地说，把耳朵伸得老长，想听懂黑达克太太在说什么。
　　“黑达克太太是一位降灵师，妈。
”玛戈很骄傲地说，仿佛在向大家介绍达芬奇或是发明第一架飞机的人。
　　“哦，真的吗？
”母亲冷若冰霜地笑了笑，“真有意思。
”　　“知道逝者仍与我们保持接触是一件令人感到十分安慰的事情⋯⋯哇一一哈，”黑达克太太认
真地说，“世上有太多的人没有意识到⋯⋯哇一一哈⋯⋯灵异世界与我们是如此接近。
”　　“你今天应该去看小狗的，玛戈，”芬姨婆说，“那些小捣蛋把它们的垫子扯得稀烂。
”　　“妈咪，不要吵。
”朴阿姨瞄了黑达克太太一眼，好像怕她随时会长出两只角和一根尾巴。
　　“你的女儿真的非常幸运因为⋯⋯哇一一哈⋯⋯她已经找到一位非常优秀的向导。
”黑达克太太的语气让人觉得玛戈上溯了尼亚加拉大瀑布才找到这位精神导师。
　　“他叫毛威克，”玛戈说，“他好棒哟！
”　　“目前为止他好像对你还没有什么帮助嘛！
”母亲尖酸地说。
　　“谁说的？
！
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”玛戈愤愤地说，“我已经瘦了三盎司了。
”　　“我们需要一点时间和耐心毫无保留地相信来生⋯⋯哇——哈⋯⋯我亲爱的达雷尔太太。
”黑达克太太说罢，给母亲一个腻死人的微笑。
　　“我相信，”母亲说，“可是我真的希望玛戈能让一位大家都看得见的医生治疗。
”　　“我想它们不是故意的，”芬姨婆说，“我看它们是在长牙，牙龈会酸，知道吧。
”　　“妈咪，我们现在不是在讲小狗的事，”朴阿姨说，　　“我们在讨论玛戈的向导。
”　　“那太好了！
”芬姨婆和蔼地对玛戈笑一笑。
　　“哇——哈，”黑达克太太说，“把女儿交托给我你可以放一百个心毛威克是他那一族里很了不
起的巫师也是整个北美洲知识最渊博的一位⋯⋯哇一一哈。
”　　“他给我好多好棒的建议，妈，”玛戈说，“对不对，黑达克太太。
”　　“不能再穿孔了白人女孩不能再穿孔了⋯⋯哇一一哈，”黑达克太太唱着。
　　“你看吧，”朴阿姨得意地嘶嘶耳语，“我不是告诉过你了吗？
”　　“吃一点蜂蜜吧，”芬姨婆殷勤地说，“外面卖的那些人造玩意儿是绝对比不上的。
”　　“妈咪，不要吵。
”　　“黑达克太太，我真的认为我女儿应该去看一位务实的医生，而不是听信什么毛威克的话。
”　　“妈，你太狭隘、太维多利亚了！
”玛戈气急败坏地说。
　　“我亲爱的达雷尔太太你一定要学习信任灵异世界能带给我们的伟大影响毕竟它们只想帮助引导
我们⋯⋯哇——哈，”黑达克太太说，“我深信只要你来参加我们的聚会一定就会感受到那些精神向
导的慈悲力量⋯⋯哇——哈。
”　　“我宁愿自己引导自己，谢谢你！
”母亲很有尊严地说。
　　“现在的蜂蜜不比从前了。
”芬姨婆想了好一阵子才说。
　　“你有偏见，妈，”玛戈说，“还没有尝试，就先否决。
”　　“我深信如果你能说服你母亲来参加一次我们的聚会⋯⋯哇——哈，”黑达克太大说，“一个
全新的世界就会在她的眼前展开。
”　　“是啊，妈，”玛戈说，“你一定要来参加聚会。
你会相信的。
你会看到、听到好多好多！
真金不怕火炼。
”　　我可以看出来，母亲的内心正在那儿天人交战。
多年来她对迷信、民间传说、巫术和类似玩意深感兴趣，此时黑达克太太的邀请对她的诱惑实在太大
。
我屏息以待，巴不得她一口答应。
这一刻没有什么比目睹黑达克太太身上黏满脑浆，头上还有喇叭飞来飞去更能吸引我。
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媒体关注与评论

　　历史发展到一定阶段，便会产生这样一种现象：某人将自己的思想浓缩进作品中，使用极具震撼
力的语言，迅猛地冲击传统思想的禁锢。
《企业的人性面》便是这样一部伟大的作品。
　　--沃伦·本尼斯管理学家、领导力大师　　直到现在，大多数人仍然没有真正读懂这本书。
　　--埃德加·沙因管理学家、企业文化领域的奠基者　　值得一读再读的《企业的人性面》来源价
值中国网朱子云　　《企业的人性面》自出版以来在半个多世纪的时间里，不断受到来自各方的高度
赞扬--它被看成是最重要的管理著作，学者的理论标准、从业人员的行动手册。
该著作甚至对彼得·德鲁克、沃伦·本尼斯等管理学大师也影响颇深。
这个版本是斯隆管理学院资深学者格尔圣菲尔德特别编辑的注释版。
这些注释和文章字字珠玑，不但可以让读者了解其他管理学大师与"XY"理论的激情碰撞，更能纵深的
理解麦格雷戈的理论为企业及学术界带来的影响。
而且"主编的话"更是精辟入里，值得一读再读。
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编辑推荐

　　有史以来最具影响力的管理思想家一生惟一著作50周年纪念版，一本对彼得·德鲁克、汤姆·彼
得斯以及沃伦·本尼斯影响至深的书，“X理论”、“Y理论” 20世纪最具革命性的管理理论。
　　《企业的人性面》自出版以来在半个多世纪的时间里，不断受到来自各方的高度赞扬——它被看
成是最重要的管理著作，学者的理论标准、从业人员的行动手册。
该著作甚至对彼得·德鲁克、沃伦·本尼斯等管理学大师也影响颇深。
　　此次出版的《企业的人性面》大有来历，它是斯隆管理学院资深学者格尔圣菲尔德特别编辑的注
释版。
在这个版本中，除了重现麦格雷戈的经典著作外，格尔圣菲尔德特别在书中加入了注释以及埃德加·
沙因、沃伦·本尼斯等管理大师在不同时期为《企业的人性面》所写的题序。
这些注释和文章字字珠玑，不但可以让读者了解其他管理学大师与“XY”理论的激情碰撞，更能纵深
的理解麦格雷戈的理论为企业及学术界带来的影响。
为了更好的使中国读者学习体会这部经典名著，我们邀请了清华大学管理学院的杨斌博士作为本书的
主编。
他除了对译文提出了专业的建议外，其写的“主编的话”更是精辟入里，值得一读再读。
　　这里，我们衷心的希望读者在通读完全书后再反复阅读“主编的话”以及沙因和本尼斯所写的序
言。
让这本经过半个世纪的晕染，在特别策划、编辑下的著述在您的身上发挥最大能效。
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