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前言

在出版“希腊三部曲”的那段日子里时间似乎永远凝固在酒醉的橄榄树林里，不论有多少工作压负在
肩，有多少烦事郁结于心，只要翻开达雷尔的书稿世界万物皆可用欣赏的眼光温柔视之。
希腊伊甸园般的风景、作者“放浪形骸”的童年、温馨却异常搞笑的亲人，奇妙而又个性的动物，无
论看哪一个都让人心里充满温暖与欢欣，所有这些汇集在一起就像温暖的海水拥着你的身体，而清新
的海风又围着你不舍离去。
我们很多孩子似乎都无法享受到当时达雷尔所有的，一个真正快乐而阳光灿烂的童年。
终日徜徉在森林里与狗儿一起探险，与无所不知的朋友在海边的水洼里采集标本，和家教一起制作只
属于自己的教科书⋯⋯那是最最理想的童年。
令人欣慰的是达雷尔并没有只顾投身于自己的保育事业，他用他对大自然的挚爱真情，用优美而幽默
的笔触为我们留下了他童年的快乐笔记。
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内容概要

“希腊三部曲”系列，是保育顽童达雷尔的经典代表作，描写全家人从沉郁的英国移居到阳光的国度
——希腊科孚岛，在这座无猜的小岛上生活五年的点点滴滴。
他以丰富的幽默感、惊人的观察力和想象力，精彩描述他温馨却又爆笑的亲人、有趣的朋友、科孚岛
民以及开启他一生热爱动物的珍贵岁月，堪称全世界最快乐的童年笔记。
    当年年仅10岁的达雷尔以纯真的心、童稚的眼睛观看科孚岛上优美的自然风景、热情温暖的当地居
民、各式各样动物植物，以及行径古怪的一家人。
    “希腊三部曲”仿佛艾丽斯仙境、伊甸园与镜中世界，充满好闻的味道、缤纷的颜色、可口的食物
、柔软的触感、奇怪有趣的人物和无尽的爱、学习与玩乐。
在那个动植物种类浩繁、地理景观变化多端的地中海小岛上，小杰瑞（作者的小名）在家人无边的宠
爱与信任，启蒙老师无价的友谊与指引之下，以最大的自由，挖掘并拥有了天然丰盛的宝藏。
    本书为其中第二册《桃金娘森林宝藏》。
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作者简介

杰拉尔德·达雷尔（1925－1995），举世闻名的“保育顽童”，荣获英国女王颁发的不列颇帝国勋章
，只读过一年小学，却拥有三个荣誉博士学位，
    ⋯⋯
    达雷尔出生于印度，据说他会说的第一个词，不是爸爸或妈妈，而是动物园（zoo）。
他3岁时父亲过世，全家人搬回英
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章节摘录

第1章 管理与科学知识所谓专业人士，是指那些应用知识来实现目标的人。
比如，工程师设计机器设备、医生为病人诊断开药、律师和建筑师服务客户，等等。
专业人士可以应用的知识包括：科学知识、同事的知识以及通过个人经验获取的知识。
专业人士与外行相比，对前两种知识依赖较深，对后一种则相对较浅。
这样看来，企业管理者成为专业人士也并非没有可能。
他可以利用适当的社会科学知识来实现管理目标，同时摆脱对个人经验与观察的绝对依赖。
任何一个行业的进步，都离不开专业人士的预测能力和控制能力，这对企业管理者来说也同样适用。
管理的主要任务之一，便是组织人力，以实现企业的经济目标。
因此，任何管理决策都将引起行为上的结果。
成功管理的因素固然繁多，但最重要的莫过于拥有预测及控制人性行为的能力。
然而今天，我们在这些方面的能力却良莠不齐。
比如，处理日常事务的表现通常都十分出色，在处理安排约会、签订采购合同、拨打长途电话、要求
员工准备报告、邮寄信件等事务时，我们大多可以准确地预测别人将怎样做，并依据自己期望的结果
来控制他人的行为。
在其他方面，我们的预测能力和控制能力则相当匮乏，具体可以表现为诸多严重的社会问题：不良少
年、犯罪、居高不下的交通事故率、劳资冲突、冷战问题等。
然而，人们在处理企业管理的事务时，却表现出较高水平的预测能力和控制能力。
今天，如果说某一家公司已经取得了经济上的成功，也将同时意味着，该公司的管理层有能力吸引其
他人加入公司，有能力组织并指挥员工努力工作，进行产品及服务的生产与销售。
然而，更多的管理者却对自己的预测能力与控制能力并不满意。
如今，川门对新出现的管理问题如此感兴趣，正说明他们已经认识到企业管理方面存在着不少亟待改
进的问题。
与此同时，众多兜售“管理秘方”的游街郎中屡屡行骗成功，也从另一个角度说明了人们对于改变自
身知识匮乏的渴求。
相信大部分管理者都会同意这样一种说法：如果能够了解如何发掘企业人力资源的潜力，至少可以取
得组织效能翻番的成果。
我与许多同僚都深信，尽管社会科学的发展已经大大推动了管理的进步，但企业的人性面更会让管理
从中受益。
然而，很多因素导致了这一进展的延迟，其中包括社会科学自身的原因：与自然科学相比，社会科学
仍处于发展的初级阶段；许多科学成就都是支离破碎、散漫无序的；社会科学缺乏准确性；不少重要
课题至今仍处于争论之中。
当然，这些问题只是相对而言的。
若是将今天的状况与30年前相比，就不难发现我们已经取得了重大进步。
今天的社会科学尽管尚未完全成熟，但对管理学来说，不可不谓是一个丰富的资源宝藏。
有人认为，社会学家的研究成果大多以专业术语发表，因此并不能为普通大众所理解。
对于这种观点，我无法苟同。
物理学家的研究成果又何尝不是如此！
又有观点认为，一些社会学家太过草率，将尚未成熟的理论随意拿来应用；另——些人则全然不顾实
践，只知道埋头搞研究。
但这种行为又岂是社会学家所独有的呢？
今天，大部分管理者不得不依靠自诩为社会科学顾问的“中间人”，或通过介乎专业科学杂志与大众
通俗读物之间的刊物，来解释理论，判断研究成果的科学性。
可以预见，这样的一天即将来临：精干的管理者——正如其他专业人士一样，将发现自己必须精通与
工作有关的科学原则；必须能够读懂专业读物，从而判断研究成果的科学性，并应用于工作之中。
这并不意味着社会学家可以忽视自身的责任，而是说，未来有这么一天，社会科学对管理者而言，就
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像自然科学对工程师一样，具有无比重要的意义。
专业人土并不一定非要成为科学家，但他必须具有相当的专业水平，能够将科学知识有效地应用到工
作之中。
任何管理工作都要以理论为基础将社会科学知识应用于管理工作的进程之所以缓慢，还有另外一些原
因。
其中最重要的两点在于：第一，每个管理者都自然而然地认为，自己就是社会学家。
从儿童时期开始，接触各色人等的丰富经验让他感到，自己根本没有必要再向别人学习有关人性行为
的知识。
社会学家的知识经常表现得太过理论化，与日常处理的事务联系并不紧密。
相比之下，似乎经验更为实用。
将人力资源管理的理论与个人经验进行比较，是一种极为常见，却又令人烦恼的事情，这已经成为影
响管理领域进步的严重障碍。
结果往往是：尚未成熟或者理解有误的科学成果被广泛应用于实践当中，毫无价值的管理项目一再被
虚夸推销。
任何管理工作都是建立在设想、假设与归纳的基础之上的，也就是说，是以一定理论为基础的。
尽管假设经常是盲目、不严密的，甚至有时还自相矛盾，然而没有假设便无法预测。
比如，只有根据一定的假设，才能预测采取方案A将产生结果B。
一句话，理论和实践是密不可分的。
当你再次参加管理会议或者研究某项工作时，不妨尝试做一个有趣的游戏。
在讨论过程中，记录下人们对于人性行为的假设（包括信念、选择、看法和原则等）。
有些假设是直接陈述出来的（作为管理者，必须精通相关的专业知识，这样才能管理手下的专业人士
）；但更多则是隐含的（我认为办公室人员，也应该像工厂一样上下班都打卡）。
无论讨论的是人事问题、财务问题还是技术问题，都没有太大分别。
请仔细聆听人性行为假设的内容，无论是个人、群体或泛指的一般人性行为。
最终，当你看到记录结果的数量及种类时，一定会大吃一惊。
我们有可能做出不够充分的理论假设，但绝不可能在没有假设的前提下，制定出管理决策及措施。
有时我们所谓的尊重实践，其实就是指：“接受这种理论假设吧，不要争论，也无需考证。
”当然，根据未经验证的理论假设执行工作，难免会产生明显矛盾的管理行为。
比如，一位管理者谈起对员工授权的事情。
有人问其假设依据何在，他说：“每个人都应该学会承担责任，只有最了解情况的人才能做出最好的
决策。
”然而同时，他却经常收集员工的行为资料，并以此监督员工的行为，揣测其决定。
他解释说：“我这是在履行责任，我需要知道发生了什么。
”他不认为自己的行为是自相矛盾的，也没有意识到其中隐含的假设：“人是不能信任的”，或“他
们不能像我一样做出好的决策”。
一方面，管理者根据一定的假设，对员工进行授权；另一方面，又遵循另外的假设，使授权行同虚设
。
他不但看不到自己行为的不一致，而且如果有人指出其中的矛盾，他还会坚决否认。
还有一种观点认为，管理其实是一门艺术，这无异于否认了理论对于管理行为的重要性。
同时也排除了检验假设的必要性，将管理行为的依据定义在个人直觉与感受之上。
然而，问题的关键不在于管理是不是科学。
事实上，管理并不是科学，其目的也与科学不同。
科学关注的是知识的进步，而管理重视的则是实际目标的达成。
因此，问题的关键在于：管理能否应用科学知识来达到自身的目标。
坚持“管理是一门艺术”的观点，往往否认了系统化的经过验证的知识与实践之间是有关联的。
如果一位管理者拒绝验证自己的假设，他也不可能合理地利用各种科学知识。
社会科学浩如烟海，却总是被认为与个人经验相抵触，对大众的“美好幻想”造成威胁。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<希腊三部曲Ⅱ 桃金娘森林宝藏>>

既然如此，最简单的办法莫过于干脆将之拒于门外——更何况科学知识本来就存在种种欠缺之处。
控制是选择性适应的结果前面谈到，社会科学未能很好地应用于管理之中。
除了上述原因之外，还有一个同样重要的因素，那便是：人们对于人性行为的控制存在误解。
从工程学角度来看，控制是指顺应自然规律，而不是按照主观要求来支配自然。
比如，我们不可能挖掘一条沟渠，让水自下而上地从山脚流向山顶；发生火灾时，我们不可能用汽油
去救火；设计内燃机时，我们必须遵守气体受热膨胀的客观规律，而绝不会反其道而行之。
面对物理现象，控制意味着选择合适的方法，更好地利用我们关注的现象。
人性领域也存在特定的规律。
然而，我们却常常希望“引水倒流”。
在控制他人行为时采取的方法，不仅不是选择性适应的结果，反而直接违背了人性。
我们期待使用这些方法，按照自己的意愿改变他人行为，却根本没有顾及人性的自然规律。
既然不能像对待工程任务那样采取适当的措施，又怎能期待产生同样有效的成果呢？
就拿个人激励制度来说吧，其中有关行为控制的部分往往是违背“人性规律”的。
我们可以具体研究一下工业机构中的例子。
按照激励制度的逻辑，人人都需要金钱，而且愿意辛苦工作以赚得更多的金钱。
根据这样的逻辑，我们考核各项工作，制定出标准日工作量以及相应的奖金幅度，凡工作量高于标准
就能获得奖金。
但是这样的激励制度，没有考虑组织内人性行为的其他特性。
第一，大多数员工都需要得到同事的认可，必要时宁可牺牲收入的增长；第二，无论管理者怎样保证
，恐怕也无法说服员工，令他们相信奖金比例会永远与工作量挂钩；第三，员工的智慧是无穷的，足
以对付管理者设计的任何控制制度。
一项良好的激励制度将带来生产的适度增长（比如提高15％），但同时也会使员工产生各种自我保护
的行为，比如：有意地控制产出量、私藏生产工具、私藏产品、虚报生产记录、攻击奖励制度及标准
工作量等。
除此以外，往往还会使员工产生与期望完全相反的态度——对制定奖励制度者的敌意、对管理者人格
与公正性的质疑、对组织内其他部门的冷漠以及对协作重要性的忽视（但在共同对抗奖励制度时除外
），等等。
无疑，企业将因此受到损失。
管理者不得不重新设计应对方案（比如：加强管理工作、精确控制流程、严密监督体制、降低奖励标
准、发放停工补贴、机构重组等），而重设方案的成本（包括直接成本与间接成本）将远远高出生产
力提高所获得的效益。
因此，如果激励的目的仅在于控制员工行为，使其向组织目标努力，那么激励的效果必然是有限的。
有关控制人性行为的管理方式，还有一种常见的错误，那就是：当我们无法实现预期目标时，总是四
处寻找别人的原因，但根本原因却往往是我们采用的控制方法不得当。
工程师从来都不会责备顺流而下的水，也不会责备受热后膨胀而不是紧缩的气体。
然而，当员工对管理决策的反应不尽如人意时，管理者最通常的做法就是责备他们，认为是因为员工
愚蠢、不合作或者懒惰才导致了发生的一切，而并非管理本身的问题引发失控。
一家大公司的运营研究部经理抱怨，他们针对公司生产问题研究出对策，却很少能被相关部门采用。
该经理向公司高层管理者请示，希望对相关部门下令，采用其研究成果。
他的观点是：“如果他们不明白怎样做才对公司有利，当然得有人告诉他们。
”在这里，他做出了两种错误的设想：第一，这些部门实在太愚蠢了；第二，只要高层管理者下令就
可以解决问题。
在他看来，问题都是别人的，因此始终都不曾怀疑过自己采用的控制方法。
当人们完成工程任务或医疗工作时，有效的预测与控制是必不可少的。
事实上，管理工作也是一样。
如果我们希望提高组织能力，引导人们达到经济目标，就必须认识到这一点，同时承认自己在这方面
所犯的错误，并及时改正。
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其实，人性行为是可以预测的。
但是，正如自然科学一样，准确的预测必须以准确的理论假设为前提。
没有任何一种预测可以脱离理论而存在；管理决策与措施都必须依存特定的行为假设。
假如我们像鸵鸟一样埋起头来，对错误的理论视而不见，并且认为这样才是尊重实际，或者抱定“管
理是一门艺术”的观点，那么我们关于企业人性面的进步肯定会十分缓慢。
相反，只有研究并验证理论假设，才能消除矛盾，使假设更加充实严谨，进而提高预测的能力。
若想提高我们的控制水平，就必须意识到控制是对人性的选择性适应，而不是让人性来配合我们的需
求。
大多数控制行为的失败，通常都是因为选择了不适当的控制方法。
如果一味责备员工没有按照我们的预测行事，管理能力将永远不可能得到改进。
控制与职业道德当人们讨论人类行为控制的相关课题时，总有一种观点认为，这实际上是对他人的操
纵与剥削。
这种观点由来已久，但随着管理的专业化以及管理者应用社会科学实现企业目标的水平日益提高，更
多的人开始关注这一问题。
因此，我们有必要认真研究专业人士的另一个重要特性——他所持有的道德价值观。
科学知识本身与科学的用途，原本是两回事。
从这个角度看来（也只有从这个角度看时），科学并无价值可言。
科学知识既可用于行善，也可用于作恶；既能为人类造福，也可以摧毁人类。
比如今天核物理学的种种应用，就足以说明这个问题。
显然，管理者应用科学知识的水平越高、越专业，就越应该具备相应的道德价值观。
一方面，他们必须考虑宏观社会价值，一方面也必须在控制组织成员时，考虑可能涉及到的微观社会
价值。
近一个世纪以来，原有的“管理自由”逐渐受到限制。
先后出台的各项法案，囊括了禁止雇佣童工、妇女就业、员工待遇、集体谈判等、各个方面，无不显
示出社会对于管理道德问题的关心。
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媒体关注与评论

随着女儿的每一个阶段的成长，家中的书柜总要来一次大清理，但我相信“希腊三部曲”将会一直留
在她的书柜中，因为这是一套在人生每个阶段都适合阅读的书，绝对值得为它保留一个贵宾席。
林桂仪（家长、爱看书的妈妈）高中时通过读书社团认识了达雷尔和这套书，有心的同学还特地找来
英文版，研究译者如何能将文章翻译得如此妙趣横生，后来我们那伙人里面，还真有人念了外文系和
生物系。
那阵子大家的言行举止都“达雷尔”了起来，甚至相约毕业旅行要去科孚岛⋯⋯阿叡（辅大物理系4
年级）
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编辑推荐

《希腊三部曲2:桃金娘森林宝藏》由中国人民大学出版社出版。
全世界最快乐的童年笔记，世界级畅销书作家达雷尔的快乐童年组曲，比《昆虫记》更有趣的自然读
本，风靡全球，26种文字译本，至今从未停止印行。
跨越生物世界与文学创作的奇才，在爱与阳光的熏陶下，写成的经典顽童散文。
“希腊三部曲”既是写作范本，更是趣味横生的童年故事，充满好闻的味道、缤纷的颜色、可口的食
物、柔软的触感、奇怪有趣的人物和无尽的爱、学习与玩乐。
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