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内容概要

　　《管理学》是在第二版的基础上修改而砀山，鉴于企业核心竞争力主题日益成为管理者关注的焦
点，《管理学》在前次修订基础上进一步突出了资源、能力向核心竞争力转化的过程，并在“内部环
境特征”中以示意图作了形象而概括的说明。
内容包括管理者与管理工作、管理决策、管理思想的演变、计划、组织、领导等。
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书籍目录

第1章　管理者与管理工作第1节　管理的概念、作用和任务第2节　管理者的职责、技能及职业化第3
节　管理的过程、特性和适用范围第4节　管理工作所面对的环境第2章　管理决策第1节　决策的含义
与过程第2节　决策的要素与类型第3节　个体决策的基本方法第4节　群体决策的基本方法第3章　管
理思想的演变第1节　古典管理思想第2节　行为管理思想第3节　定量管理思想第4节　系统和权变管
理思想第4章　计划第1节　计划工作的实质和意义第2节　计划工作的类型第3节　计划工作的程序第4
节　目标及目标制定第5节　计划方案的制定第6节　制订计划的技术方法第5章　组织第1节　组织工
作的基本内容和过程第2节　职务设计与人员配备第3节　部门划分与整合第4节　组织中的职权关系
第5节　常见的组织结构形式第6节　组织运作中的主要问题第7节　组织变革第6章　领导第1节　领导
的本质与内容第2节　领导的权力基础第3节　领导效能的决定因素及有关的领导理论第4节　人性假设
与激励第5节　信息沟通第6节　组织气氛与组织文化第7章　控制第1节　控制的含义与作用第2节　管
理控制的过程与要素第3节　管理控制的类型与方法第4节　管理控制的基本原则主要参考书目
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章节摘录

　　第1章　管理者与管理工作　　第4节　管理工作所面对的环境　　一、外部环境的构成与特征　
　1．外部环境的构成　　任何组织都不是独立存在、自我封闭的。
正如前面图5-1所示，组织的作业工作要依赖外部环境作为其投入的来源和产出的接受者，组织的管理
工作实际上也是在一个开放系统里展开的，管理者必须时刻明智地对周围环境的变化作出反应。
从组织外部的角度来观察，环境中究竟有哪些因素对管理者的行为产生影响?我们划分为如下两大类：
　　(1)一般环境，亦称宏观环境或社会大环境。
指对某一特定社会中所有企业或其他组织都发生影响的环境因素，包括经济和技术的、政治和法律的
、社会和文化的、自然环境等各方面要素。
一般环境的影响常常是广泛的，可能影响到处于其中的所有组织，而不一定仅影响某特定的组织。
在大多数情况下，一般环境是特定组织的管理者所无法影响和控制的，因此，适应和利用是更常用的
应对策略。
　　(2)具体环境，亦称微观环境或任务环境。
指与特定组织直接发生联系的那些环境要素，包括竞争对手、顾客、资源供应者、政府管理部门、工
会、新闻传播媒介和其他利益代表团体（如消费者协会，妇联）等。
与一般环境相比，具体环境对特定组织的影响更明显。
也更容易被组织管理者识别、影响和控制。
当然，不同的组织所面临的具体环境是不一样的，而且会随着组织所提供产品或服务的范围及其所选
择的细分市场面的变化而发生改变。
例如，私立学校和公立学校都从事教学活动，但私立学校比公立学校更卖力地招收新生、维持校友关
系及提供就业服务，而公立学校的管理者要花更多的时间去游说政府部仃以取得更多的拨款。
同样，瑞士劳力士公司和蒂麦克斯公司都制造手表，但它们的具体环境因其经营不同的细分市场而不
同。
　　2．外部环境的特征　　外部环境的特征可通过不确定性程度来衡量。
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编辑推荐

　　倾心倾力，紧密贴近师生需求，与时俱进，不懈推出教材精品。
　　管理学是现在和未来的管理者、被管理者，或者自我管理者，都想了解和掌握的一门学问。
目前有关管理原理的教科书在国内已经有很多的版本。
《管理学》初版后有幸得到了各界的关爱，自2000年9月初版至今，销售量逐年递增。
《管理学》使用者给编者和出版社提供了许多有益的反馈信息，受到关心《管理学》的各界人士的促
动和启发，我们两位编著者在近年来积累的管理前沿知识及实践动向的基础上，经过讲座和磋商，分
别对执笔的各章内容 进行了修订，啬了反映理论前沿的一些内容，并增补了一些安全和自我测试题。
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