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内容概要

　　《现代零售学》共十五章：第一章 零售与零售业；第二章 零售业的变革；第三章 零售组织 ；第
四章 零售企业定位和业态选择；第五章 商圈与城市商业网点规划；第六章 国际零售业；第七章 电子
商务与网络零售；第八章 零售企业战略；第九章 零售企业信息管理；第十章 零售企业财务管理；第
十一章 零售企业人力资源管理；第十二章 零售企业商品管理；第十三章 零售企业商店管理；第十四
章 零售企业的促销与公关；第十五章 零售企业客户服务。
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章节摘录

　　第一章 零售与零售业　　第一节 商人与零售业　　一、　商人　　商人是从事零售业的主体，
从广义上说，是指一切从事商品交换的经济人；从狭义解释，是指专门从事商品再售卖活动的自然人
，或者专门从事小宗商品买卖的小商小贩和个体户。
商人是以市场存在为条件，以营利为目的，以媒介商品交换为职业的一种经济行为。
同时，由于商品经济的发展，出现了两极的分化，雇主与雇工、老板与打工仔、资本家与职业经理人
相继诞生，使从事商业活动的人分成两部分：一部分是具有财产所有权、经营决策权和分配定权的商
人，另一部分是为前者打工的职业经理人或受雇的商品经营者。
　　商人的产生是历史的必然。
他是初是从农业劳动者和手工业者中分离出来的，专门担当商品的“推动者”和“保护人”的作用，
从事商品买和卖的活动，使商品从生产领域向消费领域转移，完成从商品到货币的“伟大跳跃”，实
现商品价值和使用价值的统一。
因此，可以这样说，商人因商品而产生，因商品而发展；商品因商人而运动，依商人而发展。
商人与商品是一种互为条件、相互依存的关系。
没有商品，商人就无活动的内容，也无运行的目的，失去了存在的价值；而没有商人，就没有商品交
换和商品流通，货不流，道不畅，商品既无价值可言，也无法实现其使用价值。
商品正是通过商人活动，不断地扩大它的交换范围和交换规模，跨越时空界限，成为一连串的交换—
—商品流通，同进也逐步造就和产生了零售和批发两大行业。
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