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内容概要

如果你演讲时，听众的观点与你坚持的观点不一致，你该怎么办？
     当别人提出一个你不愿意做或无法完成的要求时，你该如何拒绝？
     《传播！
》致力于帮助您将传播学的概念和原理应用到实际生活中。
     清晰的解释、实际应用的练习引导您在不知不觉中就提高了传播技巧，使您在人际传播、演讲、会
议等方面的沟通游刃有余。
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章节摘录

　　第1章 传播视角　　卡丽为什么会成功呢?是因为她的保险单吗?是她具备保险业务的专业技能吗？
不尽然。
从上述这段对话中，我们可以发现，卡丽的成功是由于她具备与米米和马库斯沟通的能力。
卡丽的成功并非不同寻常。
近年所做的研究表明，就几乎所有工作而言，雇主所寻找的两种最重要的技能，是口语传播技能和人
际传播能力[戈尔曼（Goleman），1998，12～13页]。
即使在通常认为不需要很强的传播技能的领域，雇主也在寻求沟通能力。
例如，一篇关于在技术领域建立传播角色的文章发现，在高技术领域，72％被调查的雇主指出，讲话
技巧是非常重要的[达林和达内尔斯（Darling & Dannels），2003，12页]。
所以，本课程可以显著地提高你的能力，使你获得工作机会并在你所选择的职业生涯中取得成功。
　　如何与他人进行有效的沟通，不仅对你的职业生涯至关重要，也是你全部私人关系的基础。
你结交朋友并保持友谊、成为一名优秀的家庭成员、拥有满意的亲密关系、参与和控制群体以及准备
和发表讲话等，所有这些能力，都取决于你的传播技能。
通过这一课程，你将学习传播过程，并有机会练习基本传播技能，这将有助于你改善关系。
　　在第1章，我们解释基本的传播过程，提供一个适用于传播功能的概述，并探讨我们传播产生的
背景。
然后，我们描述传播的主要原理。
最后，我们讨论传播能力和一个可以用于提高你的传播技能的过程。
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编辑推荐

　　欧美著名新闻传播学院经典教材，新闻与传播学专业人员。
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