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内容概要

　　本书是美国最畅销的组织行为学教科书，自出版以来，持续畅销20年，受到世界各地管理学界师
生和企业界管理者的好评。
　　第12版的最大特色是，在保留了过去版本中罗宾斯博士以轻松的笔调。
讲故事的叙述手法娓娓道来深刻理论与博大学说的基础上，重点加入了近年来学术研究上的重大突破
，使原本相对“柔性”的组织行为学知识，增加了科学的“刚性”。
这些学术研究结果，再度打破了我们以往的常规思维和直觉思维。
　　从内容到形式，第12版都进行了变革。
内容更加实际，几乎每个概念和理论都有现实中的故事来诠释和注解，并根据发展的趋势，对不同内
容的侧重点进行了调整．如增加了情绪与心境一章，增加了对于影响工作满意度要素的讨论，增加了
个人与组织匹配的新内容。
　　本书适合管理院校的广大教师教学之用，也适合高年级本科生，研究生。
MBA／EMBA及相关专业从业人员学习使用，还可作为企业管理人员在职学习和培训用书。
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作者简介

　　斯蒂芬·P·罗宾斯（Stephen P.Robbins）在亚利桑那大学获得博士学位，曾任教于内布拉斯加大
学。
Concordia大学（蒙特利尔），巴尔的摩大学、南伊利诺伊大学和圣迭戈州立大学。
研究兴趣集中在冲突、权力、组织中的政治、行为决策以及有效人际技能的开发等领域。

　　罗宾
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章节摘录

第1章 什么是组织行为学在网络化组织中工作计算机化、因特网、组织内外部的联网已为很多员工创
造了一个与以往不同的工作场所——网络化的组织。
在这种组织中，人们即使相距千里，仍然能够进行沟通，共同工作。
借助这种组织，人们得以成为独立的承包商。
他们运用电脑进行远程办公，根据工作的变化安排不同的工作人员。
软件开发员、图表专家、系统分析师、专业作家、制图专家、图书编辑和医疗记录员（这里提到的只
是这类工作的几个例子）都可以在家里或其他非传统办公地点办公。
网络化组织中管理者的工作是不同的，尤其在管人的时候。
例如，通过联机的方式激励和领导人们、做群体决策等都需要不同的技术，这与真实地和别人面对面
处理问题有所区别。
随着越来越多的员工通过网络完成工作，管理者要开发新的管理技能，组织行为学可以为开发和完善
新技能提供有价值的理论。
帮助员工平衡工作与生活的冲突20世纪六七十年代的经典员工形象是：周一至周五出现在工作场所，
在工作中做满8～9个小时，工作地点和工作时间清晰明确。
然而，如今的劳动力已经远非如此。
员工们越来越抱怨，工作与非工作之间的界限变得越来越模糊，这导致了很多与个人生活的冲突和压
力。
与此同时，今天的工作场所也为员工创造和安排工作角色提供了机会。
很多因素影响到员工的工作生活与个人生活之间界限的模糊性。
首先，全球化组织的产生意味着它们的世界永远不会处于睡眠状态。
例如，在任何一天的任何时间里，成千上万的通用电气员工在世界的各个角落工作。
为了与相距8～10个时区的同事或客户保持联系，意味着全球化企业中的很多员工每天24小时“在线”
。
其次，电信技术使得很多员工可以在家里、在车上，或在大溪地（Tahiti）的海滨办公。
这使得很多从事技术与专业工作的员工可以在任何地点、任何时间里完成他们的工作。
再次，组织正在让它们的员工工作更长的时间。
例如，最近10年，美国人每周平均工作的时间从43小时上升到47小时；每周工作超过50小时的人数
从24％上升到37％。
最后，只有一名外出工作者的家庭越来越少。
今天的已婚员工中大多数是双职工，这使得已婚员工越来越难有时间履行自己对家庭、配偶、孩子和
朋友的承诺。
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