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内容概要

　　本书是一本介绍公共部门人力资源管理基本原理和方法的教科书，与国内同类型书籍相比，本书
有如下的主要特点：（1）突出分析公共部门人力资源管理的特点，尤其是分析中国公共部门人力资
源管理存在的问题并提出解决之道，很多都是笔者多年经验和学术研究的总结。
（2）在介绍人力资源管理的一般方法时，注重结合公共部门的实际，不生搬硬套。
（3）每一章后面均附有2～3个典型案例，涵盖面广，涉及政府部门、高等院校、医院等公共部门和准
公共部门，而且多为改革开放后出现的改革案例，非常接近管理现实。
案例突出管理中出现的难点，而且信息量大，为读者对案例展开交锋和辩论提供了很大的空间。
（4）较多地使用图表，强调管理方法的运用和实操性。
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章节摘录

第1章　导论当今世界，经济形态日益向知识化过渡，作为知识载体的人以及人身上蕴涵的人力资源
的极端重要性已经为人们所认识。
在企业，早在20世纪60年代，“人事部”的牌子就逐渐为“人力资源部”所代替，这反映了管理理念
和模式的根本性变化，即由以物为中心向以人为中心过渡。
但在公共部门，由于其本身与私营部门存在诸多不同之处，这些不同之处制约着人力资源管理的规范
化建设，所以其模式还未完全摆脱传统的人事行政的框架，这直接影响着公职人员工作效率的提高。
80年代以后，在新公共管理的政府再造浪潮下，西方国家公共部门的人力资源管理发生了很大的变化
，对以文官制度为范式的人事管理形成巨大冲击，引领着公共部门人事管理向现代意义的人力资源管
理过渡。
本章主要介绍公共部门人力资源管理的重要性、公共部门人力资源管理系统的内容以及西方国家政府
部门的人事管理变革，并对我国公共部门人力资源管理的变革提出一些思考。
1.1　公共部门人力资源概述1.1.1　公共部门公共部门是与私营部门相对应的一个概念，指全部或部分
地履行公共事务职能的组织实体，它由广义的政府组织和非营利组织（或称第三部门）组成。
对于公共部门与私营部门的区别，英国的诺曼?弗林（Norman Flynn）是这样阐述的：第一，两者提供
的物品和服务的属性不同。
公共部门提供的物品和服务具有“公共”的属性，一是产生“外部性”，即每个人都受益，而不是仅
给予特定人的福利；二是人们均不能被排除在某些福利之外，并且人们应集体性地享受此种服务。
第二，所提供服务的资金来源不同。
公共部门提供服务的资金源自税收资助，而私营部门的资金则来源于自有资金。
第三，谁拥有公共服务的设施以及服务的提供者被谁雇用不同。
传统上，公共服务是由政府部门中的公务员提供的，但在经历了一个时期的私有化和承包以后，这种
区分已经不是绝对的了。
第四，物品和服务是否仅提供给付钱的人，而穷人则被排斥在外。
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