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内容概要

本书针对当前蓬勃发展的电子商务浪潮，从商务和网络两个角度，对电子商务的理论问题和实践问题
进行了深入的探讨，内容包括认识电子商务、电子商务发展战略、网络技术基础、电子商务网站建设
、网络信息的收集与整理、网络交易行为、网络营销策略、网络促销、电子商务专项应用标准、电子
支付、电子商务物流、网络交易安全管理等。
    本书材料翔实，力求在阐述电子商务理论体系的同时，对其实际应用和操作技巧给予具体的指导。
作者在书中摸索出一套目标导向教学模式，包括目标导向、任务落实、中期检查、实战演习等具体环
节，具有很强的适用性，应用效果突出。
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章节摘录

　　海尔集团电子商务　　海尔集团是一个以家电为主，集科研、生产、贸易及金融各领域为一体的
国际化企业。
目前拥有包括白色家电、黑色家电、米色家电在内的69大门类10800多个规格品种的产品群，在海外建
立了38000多个营销网点，产品销往世界160多个国家和地区。
　　电子商务是海尔的必由之路。
随着网络经济时代的到来，企业如何发展，是一个崭新而迫切的问题。
海尔从1999年4月就开始了“三个方向的转移”。
第一是管理方向的转移（从直线职能型组织结构向业务流程再造的市场链转移）；第二是市场方向的
转移（从国内市场向国外市场转移）；第三是产业的转移（从制造业向服务业转移）。
这些都为海尔开展电子商务奠定了必要的基础。
　　海尔向电子商务领域进军的策略主要是以虚实结合为指导，重点从3个方面推进虚拟市场的开拓
。
　　（1）以定制服务为主的网上商城：海尔网上商城是2002年正式开通的。
通过电子网上商城，为消费者提供了“个性化定制服务”，为商家推出了“商家定做”服务，有效地
缩短了海尔与用户之间的距离，提高了顾客对海尔的满意度和忠诚度，提高了海尔的竞争力。
海尔集团电子商务的最大特色就在于个性化定制、产品智能导购、新产品在线预订和用户设计建议等
面对用户的四大模块，可为用户提供独到的信息服务，使网站真正成为海尔集团与用户保持零距离的
平台。
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