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内容概要

本书介绍了管理信息系统的各种开发方法和主要技术，包括管理信息系统的分析、设计、实施、测试
、运行与评价，并对管理信息系统的发趋势做了简要阐述。
书中引用了大量的阅读材料，帮助学生加深对理论知识的理解和掌握。
本书还针对重点知识设置了复习思考题，培养和提高学生分析问题、解决问题的能力。
本书可用作高职高专工商管理、信息与信息系统、电子商务、计算机应用等专业的教材，也可供从事
信息系统相关工作的技术人员、管理人员参考阅读。
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章节摘录

第1章　管理信息系统概述管理信息系统本质上是对现实世界中的数据进行处理，形成对决策有支持
价值的信息，并最终实现管理的科学化。
本章介绍了信息、管理、管理信息、系统、信息系统、信息系统分类等基本概念，并阐述了管理信息
系统在管理中的作用，尤其是对制造企业资源管理、客户关系管理、战略管理及知识管理的支持作用
。
管理信息系统现已经逐步成为一个独立的学科分支，它继承了其他众多学科的理论、方法与应用技术
，它与信息科学、系统科学、控制理论、运筹学、会计学、统计学、经济学、管理科学、计算机科学
有着十分密切的联系。
同时，管理信息系统作为一种应用工具，又广泛地应用于工业、农业、交通、运输、文化、教育、卫
生、体育，以及各种社会经济活动的信息管理之中，并起着日益重要的作用，显示出强大的生命力。
第1节　信息与管理信息20世纪中期，从计算机技术引发、催生了举世瞩目的“3C”革命，使人类社
会进人了一个前所未有但激动人心的时代。
那短短几十年的创造大大超过在此之前人类社会创造的物质文明的总和，而在这些惊人之举的背后，
人们会清楚地意识到一只无形的巨手正操纵着这个时代的脉搏，也正是它彻底地改变了人类的头脑意
识及思维方式，这只无形的巨手被称之为信息。
当今的社会被称为信息社会。
1.1信息的概念从哲学意义上来看，信息是自然界、人类社会、人类思维活动中普遍存在的一切物质和
事物的属性。
信息理论的创始人申农说：“信息是用以消除随机不确定性的东西。
”数据和信息这两个词在实际应用中经常容易混淆，因此我们必须将两者搞清楚。
信息是经过加工后的数据，它会对接收者的行为和决策产生影响，它可使决策者增加知识，具有现实
的或潜在的价值。
数据与信息的转换过程。
数据并不只是数字，而是所有用来描述客观事实的语言、文字、图形等。
数据和信息的概念是相对的。
对于第一次加工所产生的信息，可能成为第二次加工的数据；第二次加工得到的信息可能成为第三次
加工的数据。
这和物质生产中的原料和产品的关系相似，即初级加工得到的产品，可能成为进一步加工的原料。
综上所述，用语言、文字、图形等表达的资料经过解释就是信息，也就是说，信息是我们对数据的解
释，或者说是数据的内在含义。
根据这个定义，那些能表达某种含义的信号、密码、情报、消息都可概括为信息。
信息包括以下几个概念：（1）信源：即信息的发布者，也就是传者。
（2）信宿：即接受并利用信息的人，也就是受者。
（3）媒介：指中间物，即可用以记录和保存信息并随后由其重现信息的载体。
媒介与信息密不可分，离开了媒介，信息就不复存在，更谈不上信息的交流和传播。
（4）信道：指信息传递的途径、渠道。
信道的性质、特点将决定对媒介的选择。
比如，在谈话中，传者如果是以声波为交流信道的，那么声波信道的特性便决定了所选取的交流媒介
只能是具有“发声”功能的物体、材料和技术手段。
（5）反馈：指受者对传者发出信息的反应。
在传播过程中，这是一种信息的回流。
传者可以根据反馈经验检验传播的效果，并根据此调整、充实、改进下一步的行动。
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