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内容概要

　　影响酒店业发展的因素很多，主要的因素有：全球化，产品服务的细节，分销模式，计算机的应
用，媒体策划，对环境的意识，客户的倾向和市场运行中的关系网络。
　　这些众多的因素中前球化对酒店业的影响最为重大。
目前各国的酒店纷纷将联号推向世界。
　　本书为21世纪高职高专规划教材之酒店管理系列，主要介绍了酒店的营销实务，主要内容包括：
酒店营销概述、市场计划：销售的基石、市场销售部门与人员、客户拜访、电话销售、酒店内部市场
营销、餐厅和酒吧销售、宴会与会议用房销售、酒店营销广告、酒店广告牌与形象宣传、酒店营销材
料及制作、酒店公共关系、酒店商务客户市场、针对休闲旅行市场的营销、会议销售等。
适合广大高职高专教师以及学生学习使用。
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作者简介

宿荣江，北京第二外国语学院英语系副教授，曾作为国管院产交流学者，分别赴美国佛罗里达州中部
大学和美国华盛顿州立大学学习酒店和工商管理， 1996年加入香格里拉国际酒店管理集团，负责集团
中国区的人力资源和培训工作。
负责并参与了中国大饭店、国贸饭店、北京香格里拉饭店等10多家饭店的筹建和培训工作。
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章节摘录

第一章 酒店营销概述五　市场销售中的管理者的角色根据各个酒店的经营特色不同，总经理参与市场
营销的深度和广度都各具特点。
但总体上，总经理要关注五项基本运营功能：指导销售工作，培养销售人员，参与营销工作，支持营
销人员，评价销售业绩。
总经理往往要亲自与以下两名总监进行市场营销方面的沟通：市场总监和销售总监。
（1）市场总监——其工作范围由五个方面构成：计划、组织、人员安排、指导工作和检查工作。
在这些工作中，计划是关键环节。
如果没有正确适时的计划，其他工作都是无意义的。
（2）销售总监——这一职位与市场总监是不同的，虽然许多酒店常通用这两个称呼。
两个职位有各自的工作重点：市场总监关注于调研和运营策略，常考虑客户的需求；而销售总监则需
贯彻市场策略并指导酒店的销售人员来完成各项销售任务，并且要向客户推销酒店的具体产品和服务
。
六　酒店业所面临的挑战酒店向客户销售客房和服务的过程，也是为了学习并逐步向新促销手段和态
度转变的过程。
所有的销售人员都必须了解以下酒店经营过程中的特点，从而更圆满地完成自己的销售目标。
（1）无形性——销售人员出售的不仅仅是客房或是宴会厅，他们应向客人出售这些房间的使用性。
因为酒店并非向客人出售一些他们可带回家的商品，销售人员更应该向客人出售酒店能给他们带来的
服务。
而客人在付费之前难以通过感觉来体会这些服务，他们只能通过销售人员的宣讲介绍来了解酒店的产
品和相关的服务。
因此，销售人员给客户留下的可信度是销售过程中的关键。
（2）易损性——未被使用的客房或未坐满的餐厅席位是永远得不到补偿的。
与消费品不同，酒店的产品不存在保鲜期，它不能贮存以备后用。
这种易损性给酒店业带来了巨大的压力，促使市场销售部门制定出全新的价格、促销手段和前期的计
划。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<酒店营销实务>>

编辑推荐

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<酒店营销实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


