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前言

　　人力资源培训与开发是一个日新月异、充满活力的研究与实践领域。
当前新技术的应用使得仿真模拟培训、移动学习、远程学习、E-learning、体验式学习、电子绩效支持
系统等在企业及各类组织中得到了越来越广泛的应用。
企业的培训环境发生了翻天覆地的变化，面对面的课堂讲授变成了更多的在线学习，学习者与培训教
师可以分布在世界各地，通过聊天室、远程会议系统等无障碍地分享知识和经验。
优秀的培训与开发专业人员所担当的角色不再是纯粹的行政后勤人员，而变成了学习的战略家、业务
合作伙伴、项目经理和专门项目专家，即培训项目设计和技术专家、绩效改进专家、集成式学习的促
进者、知识管理专家、绩效辅导专家、项目管理专家和组织发展专家。
　　人力资源开发随着西方人本管理思想的出现，行为科学研究的深入以及人力资本理论的不断发展
，在现代企业中逐渐成为日益重要的组织活动。
20世纪80年代，全球范围内的组织变革使培训与开发领域发生了更巨大的变化。
为此，美国培训与开发协会召开了专门会议来讨论这一迅速蓬勃发展的行业以及培训与开发人员的专
业化问题，对人力资源开发（HRD）概念的界定进一步促进了这一领域的发展和变化。
20世纪90年代，企业开始强调人力资源开发的战略角色，即人力资源开发在支撑组织战略目标的实现
中所承担的重要角色。
我国自20世纪80年代中期引人西方的人力资源开发理论和技术后，有关它的研究和实践活动也迅速得
到了重视和发展。
　　目前中国的人力资源培训与开发领域非常关注国外培训模型在中国本土的应用；通过大学和企业
共同合作开展定制培训，以满足客户的需求；探讨培训与开发部门如何成为企业各业务部门的合作伙
伴，如何为组织的绩效改进提供相应的支持与服务；如何利用培训外包的方式减轻本企业培训的负担
，降低成本；培训与开发部门如何推动组织对知识的管理，把雇员的知识和经验转变为公司的共享资
产；如何提升中国人力资源开发专业人员的角色与素质等。
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内容概要

在经济全球化、企业国际化、劳动力多样化的环境中，企业间的资源争夺和人才竞争曰益加剧，使越
来越多的企业管理者、人力资源从业者和商学院教师关注人力资源开发活动，这是帮助组织战胜人才
流失的严峻挑战和强化企业核心竞争力的关键。
　  本书将帮助管理者和人力资源专业人士解决以上各种难题，帮助企业和组织提高人才开发和管理
工作的有效性。
本书内容非常丰富，主要包括三大部分：（1）人力资源开发的过程与三大体系：培训与开发、职业
开发与组织发展。
（2）组织开发与学习的流程：包括人力资源开发需求分析，人力资源开发项目的设计、实施、以及
项目评估。
（3）人力资源开发在一些关键领域的应用：如影响员工行为的因素、如何设计有效的人力资源开发
项目、如何进行人力资源开发项目的实施与评估等。
    本书可作为全国各商学院、人力资源管理、公共管理、教育培训以及其他相关专业本科和研究生的
课程教材和辅助教材，还适用于所有企业、事业单位的管理者、人力资源开发专业人士和研究人员，
以及对人力资源开发感兴趣的所有读者。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源开发>>

作者简介

乔恩.M.沃纳（Jon M.Werner），美国威斯康星大学Whitewater校区管理系教授，密歇根州立大学组织
行为学博士，其研究涉及的领域包括组织公民行为、培训、业绩评估、人力资源管理的法律问题、团
队绩效，以及管理者建立与员工之间相互信任的行为模式。
沃纳教授参与编著了《MERIT
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书籍目录

第1章  人力资源开发导论　引言　人力资源开发的发展过程　人力资源管理与人力资源开发/培训的关
系　人力资源开发的各项职能　人力资源开发专业人员的角色　组织与人力资源开发专业人员所面临
的挑战　人力资源开发流程框架　本章的结构　本章小结　关键术语及概念　讨论题　练习：采访一
名人力资源开发专业人员第2章  影响雇员行为的因察　引言　雇员行为模型　影响雇员行为的外部因
素　动机：影响雇员行为的主要内因　其他影响雇员行为的内部因素　本章小结　关键术语及概念　
讨论题　练习：激发员工的动机”第3章  学习与人力资源开发　引言　学习与指导　学习最大化　学
习过程中的个人差异　学习策略与风格　教育心理学与认知心理学的新发展　本章小结　关键术语及
概念　讨论题　练习1：学习风格　练习2：VARK问卷第4章  人力资源开发需求分析　引言　战略/组
织层面的需求分析　任务层面的需求分析　人员层面的需求分析　确定人力资源开发需求的优先次序
　关于人力资源开发模型的争论　本章小结　关键术语及概念　讨论题　练习：任务分析实战演练
第5章  设计有效的人力资源开发项目　引言　明确人力资源开发的目标　“自制还是购买”人力资源
开发项目？
　选择培训者　准备授课计划　选择培训方法与媒介　准备培训资料　人力资源开发项目的日程安排
　本章小结　关键术语及概念　讨论题　练习1  编写组织多元化培训项目的目标　练习2  编写你们选
择的某个培训项目的目标第6章  人力资源开发项目的实施　引言　培训方法　在职培训方法　课堂培
训方法　自定进度/以电脑辅助的培训方法与媒介　培训项目的实施　本章小结　⋯⋯第7章　人力资
源开发项目评估附录7　研究设计第8章　新员工上岗引导第9章　技术技能培训第10章　绩效管理与员
工辅导第11章　员工咨询与保健服务第12章　职业生涯管理与开发第13章　管理人员开发第14章　组
织发展与变革第15章　多元化的人力资源开发
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章节摘录

　　第1章　人力资源开发导论　　人力资源开发的发展过程　　“人力资源开发”这一术语在20世
纪80年代才开始普遍使用，但这一概念很早就产生了。
为了理解它的定义，我们简要回顾一下这一领域的历史。
　　早期的学徒培训　　人力资源开发的起源可以追溯到18世纪的学徒培训（opprenticeshiptraining）
计划。
当时，由熟练的技术工人经营的小店铺主要生产家庭用品，比如家具、衣服和鞋等。
为了满足顾客对商品的不断需求，店主不得不额外雇用工人。
由于没有职业技术学校，店主们不得不自己教授并培训他们的工人。
受训者或学徒从师傅那学到手艺，只有很少或根本没有工资，却要在店铺里工作几年，直到成为熟练
工为止。
这种情况不仅限于手工行业，内科医生、教师和律师等行业也采用学徒培训模式。
甚至到了20世纪20年代，某些人只有在法律事务所成为学徒，通过一项国家级考试才可以从事法律事
务工作。
　　那些掌握了必要技术的学徒被称作“自由民”，他们可以离开他们的师傅，自己创立工艺店铺。
但大多数学徒因买不起工具和仪器而留在店铺中为店主劳动。
为了解决自由民不断增加的问题，工艺师傅们建立了一个私人“特许权”网络，这样他们就能够控制
诸如产品质量、工资、工时以及学徒测试程序的一类事务。
这些工艺行会成长起来并在社区内形成了有一定势力的政治和社会力量，使自由民建立自己的工艺店
铺变得更加困难。
通过成立自由民行会组织，自由民们与强大的同业工会（craft guilds）势力抗衡，并为获取更高的工资
和更好的工作条件而努力。
自由民联盟则是现代工会的前身。
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媒体关注与评论

　　本书是国际上人力资源培训与开发领域中最权威的一本教科书，它向读者展示了人力资源开发体
系的最新框架结构，人力资源培训与开发领域的最新学术研究成果，以及全球企业的最佳实践经验。
书中的概念、工具和模型都将帮助你成为更有效的管理者和人力资源开发专业人员。
　　　　——本书译者　徐芳 　　本书的内容来自全球各组织领导者和人力资源开发专业人员所提供
的独特视角和现实案例，它以深入浅出的论述，强化了当今世界人力资源竞争是一切竞争的基础，有
效的人力资源开发对组织成功具有无可置疑的重要性。
本书在教学如何与现实世界相联系，如何提高学生的兴趣并强化其学习效果上，增加了很多新的环节
和教学辅助设计，并更新了学习目标和开篇案例，用贯穿全书的解释说明、案例和大量图表等帮助读
者更好地吸收和消化本书的信息。
　　　——本书责任编辑
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