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内容概要

本书以环境—战略—组织结构作为分析框架，围绕跨国公司的战略竞争和战略管理进行分析和论述。
在国际商务环境和企业资源能力分析的基础上，探讨了跨国公司的战略竞争，特别是从动态竞争的角
度分析了跨国公司如何获取可持续的竞争优势。
本书具有较强的可读性。
分析了跨国公司经营战略的演变及其组织结构的变化，探讨了网络型组织取代层级制的原因，论述了
跨国公司并购与战略联盟在海外市场进入方式中的运用。
本书还从品牌管理、供应链管理、人力资源管理、知识管理、跨文化管理等方面分析和研究了跨国公
司在全球运作中的管理问题。
本书穿插了许多案例分析和阅读资料，以便读者更好地理解跨国公司战略与管理的有关问题。
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章节摘录

　　第一章　国际商务环境分析　　第一节　国际商务环境概论　　一、国际商务环境　　（一）定
义　　当今企业的发展，不仅受到企业内部资源的制约，还受到企业外部商务环境的制约。
内部资源是企业发展的内在的根本条件，而外部环境则是企业经营绩效的重要影响因素。
因此，当企业的内部资源、经营策略、组织行为等发生变化，或者当外部各种影响企业决策行为的因
素，如经济形势、法律政策、行业竞争状况等发生变化时，企业的经营绩效都会受到影响。
一般地，外部环境通过直接影响企业经营策略和组织行为，从而间接影响企业经营绩效。
总的来看，企业外部的商务环境将影响企业的决策和企业的经营状况。
　　商务环境是指对企业的经营绩效有重要影响的外部因素或力量。
商务环境可分为国内商务环境和国际商务环境，而国内商务环境与国际商务环境是相互作用、相互影
响的。
一国国内政策等的变化会直接或间接影响到国际商务环境，而全球经济和全球化进程这一大的国际商
务环境如今已经对各国国内的商务环境产生越来越大的影响。
　　在本书中，我们将国际商务环境界定为全球化背景下的商务环境。
而关于全球化，国际货币基金组织在1997年5月发表的《世界经济展望》给出了这样一个定义：“全球
化是指跨国商品与服务交易及国际资本流动规模和形式的增加，以及技术的广泛迅速传播使世界各国
经济的相互依赖性增强。
”国际学术界大多认为，全球化包括两个方面：市场全球化和产业全球化。
理解产业全球化与市场全球化的真实含义及其区别，以及两者的内在联系是非常重要的，因为跨国公
司全球战略的性质将受到产业和市场特征的双重影响。
　　1．市场全球化　　市场是由消费者及其需求决定的。
市场全球化是指历史上独立的和各自分离的国家市场逐步融合成为一个巨大的全球市场。
市场全球化程度取决于全球消费者对同一种产品的需求的相似程度。
如今不同国家中消费者对于某些商品的需求越来越相似，消费者的偏好正在逐步趋同，比如流行服饰
中的列维牛仔裤，波士（Hugo Boss）香水，阿玛尼（Armani）和凯尔文·科莱（Calvin Klein）名牌服
装；其他的，比如索尼随身听、好莱坞电影、花旗银行信用卡、可口可乐等都受到世界各国消费者的
普遍青睐。
　　⋯⋯
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