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前言

美国百森商学院（BabsonCollege）的知名教授，埃森哲战略变革研究院主任托马斯·达文波特
（ThomasDavenport）曾一再呼吁，要更加关注IT（信息技术）中的“I”（信息），而不是“T”（技
术）。
他认为在当今的世界中，管理者只有重视对“信息”的管理，才能使技术真正发挥作用，使信息技术
成为推动业务流程变革和企业知识资源开发的真正动力。
但是，在信息技术日新月异的今天，该如何有效地管理信息？
日理万机的企业家和管理者们，又该关注哪些重要的信息管理问题？
世界知名管理学院和商学院的讲坛上，正在给那些当今的和未来的管理者们传授哪些信息管理方面的
知识？
这些问题一直萦绕于心。
因此，当我刚刚从中国人民大学出版社编辑的手中接到这部教程时，立刻就被它的内容所吸引，几乎
是怀着急切和渴望的心情接手了本书的翻译工作。
查菲和伍德的这部书借助“概论——战略——实施——管理”的线索，清晰地构建了企业信息管理的
知识体系。
全书分为四篇。
第1篇是概论，主要介绍了信息的基本概念以及信息管理对于当今企业和组织的重要作用，并以管理
者能够理解的语言和形式，介绍了信息管理的支持技术，其中很多是前沿性技术。
第Ⅱ篇是战略，阐明了组织用来管理信息的战略性方法，将其分为三种有所不同又相互关联的战略：
信息管理战略、知识管理战略和信息系统战略。
这部分内容的学习对于组织高层管理者来说非常重要，可以帮助他们了解企业信息管理的最终目的和
主要手段。
第Ⅲ篇是实施，围绕组织实施信息系统项目的问题介绍了相关的信息管理理论，包括对系统开发的管
理、对组织变革的管理，以及如何构建安全可靠、灵活适用的信息体系等。
第Ⅳ篇是管理，分别讲述了管理者该如何有效地进行信息质量、信息服务的管理，使信息为提高组织
绩效作贡献，避免各种负面的影响和问题。
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内容概要

在信息爆炸的今天，如何有效地管理信息，提高企业的决策水平，是企业管理者面临的一项巨大挑战
。
    与许多同类图书不同，本书没有着重论述信息技术中的硬件和软件技术，而将落脚点放在管理信息
上，深入探讨了当代组织中与管理者关系更为密切的信息管理问题，如：怎样提高信息质量？
如何应对信息过载的问题？
如何进行信息系统投资？
如何选择最佳的硬件、软件并应用？
如何保护组织的信息？
如何管理组织的知识？
如何应对变革？
信息系统的结构是怎样的？
如何让信息系统支持企业业务？
信息管理中的法律和伦理约束有哪些？
    本书完整阐述了企业信息管理的理论和方法，并借助案例来说明这些理论和方法的应用。
作者不仅为每一章精心挑选了一些现实的案例，而且构造了一个虚拟的航空公司的案例，为读者理解
理论内容并联系现实提供了良好的支持。
    本书非常适合MBA、高校管理专业的研究生和高年级本科生学习，而且也很适合想了解企业信息管
理知识的从业人员阅读和参考。
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作者简介

戴维·查菲（Dave Chaffey）在信息管理领域拥有近二十年的咨询和培训经驵，是英国利兹大学、沃里
克大学的访问讲师。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《企业信息管理:用信息系统改进绩效》适合MBA、高校管理专业的研究生和高年级本科生学习，而且
也很适合希望了解企业信息管理知识的从业人员。
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