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前言

不久前，碰到一位在央企系统工作的朋友，他在一家央企的地方企业当总经理。
他向我讲述了这两年投资中国A股的经历。
2006年春节后，他所在的公司开始用富余资金入市，买人长江电力、中国联通、万科等蓝筹股，一路
持有，后来又参与了华夏基金公司的专户理财，总共两个亿左右的投资，到2007年八九月已经浮盈七
八个亿。
一天他出差，在机场上洗手间，听到两个拖地的清洁工也在谈买什么股票：“我当时的第一感觉就是
要抛，市场已经太热了。
”出差回来，他命令公司证券部的人员在一个月内抛掉股票。
到了10月底，他问抛得怎么样了，结果只抛了l0％左右。
为什么不抛？
因为无论是证券营业部还是基金公司都发来了大量研究报告，从动态市盈率等许多角度充分论证牛市
远远没有结束，于是大家舍不得抛。
恰逢此时国资委要求央企考虑整体上市，北京方面准备下来检查资产情况，而按规定不允许炒股票。
外部的强制性，加上他对市场走向的担心，促使他再次下达命令，“再给你们十天时间，到11月10日
前，如果不卖光，我就砸你们的饭碗。
”从11月6日到9日，在五个交易日内，他们在上证指数5500点左右清空了所有股票。
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内容概要

在这本书中，作者以深入浅出的方式，为我们讲述了一个个隐藏在看似平凡无奇的现象下面的那些奇
妙心理学原理，让我们开始理解，所谓的直觉，蕴含着怎样的心理机制和生理基础。
书中还穿插了许许多多经典的试验和真实案例，不会让人读起来感觉冗长乏味；在作者的生花妙笔和
巧妙布局之下，他将一个个心理学原理在决策领域的应用娓娓道来。
　　如果没有这本书，你恐怕这辈子也不会去思考为什么自己会在超市中把手伸向那些最耳熟能详的
商品，也不会想到自己在最终确定终身伴侣的那一刻，大脑究竟做出了怎样精密的计算。
这本书，就像是一把钥匙，打开了我们尘封多年的好奇心，让我们可以摒弃掉成人世界中的理智和逻
辑，重新用一双充满疑问的眼睛来看待这个世界，看待那些自己平时早已见怪不怪的行为，也重新开
始思索“为什么会是这样”而不再漠然地接受“事实本该如此”。
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作者简介

歌德·吉仁泽全球最具影响力的决策管理大师之一、国际著名心理学家、德国柏林马克斯·普朗克人
类发展研究所所长。

　　他因提出有限理性、生态理性和社会理性的全新思想和研究方案，以及在判断和决策问题上的开
创性研究和理论建树而闻名全球。
他曾于20世纪90年代在《心理学评论》上与2002年度诺贝尔经济学奖获得者丹尼尔·卡尼曼就不确定
条件下人类决策和判断的启发式问题展开过著名的论战。

　　他发表了近百篇论文和研究报告，多次获得国际奖项。
他著有十几部具有影响力的著作，本书是最有代表性的一部。
在他的启发下诞生了数部畅销书《引爆流行》就是一例。
赫伯特·西蒙尔“他的研究是认知科学中的一次革命，给理性推理法一个重挫！
”
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书籍目录

第一部分 无意识的智慧　第1章 谁在牵着你的鼻子走 　第2章 更少的选择，才有更好的决定 　第3章 
直觉如何迅速发挥作用 　第4章 高效加工信息的大脑 　第5章 多变环境下的多面手　第6章 为什么正
确的判断不符合逻辑 第二部分 无意识的行为 　第7章 你的知识比专家意见更有价值 　第8章 好理由，
一个就够 　第9章 瞬间决断拯救生命 　第10章 道德行为拒绝推理 　第11章 本能让决断更高效译者后
记　
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章节摘录

轻松胜任工作丹·浩然是一名警察，他做警察已经很多年了，却依然充满了热情。
他在洛杉矶国际机场工作，任务是侦查出毒贩子。
这些毒贩子会携带上万美元的现金进入洛杉矶国际机场，再转机去其他城市购买毒品。
浩然在执行任务时，通常着便装混迹在人群中。
一次，他与一位拖着行李箱的女士擦肩而过，就在两人目光接触的一刹那，他们都对对方的身份产生
了直觉。
果然，随后警察们在这位女士的行李箱中发现了20万美元的现金，这个女人坦白说，这些钱全都是准
备用来购买大麻的。
浩然可以从拥挤的人群中一眼看出谁可疑，但是却无法说出她身上究竟有哪些不同寻常的东西。
尽管浩然敏锐的预感让他能够充分信任自己的直觉，但是我们的司法系统却不能完全同意这种说法。
美国的法庭总是喜欢打击警察的直觉，要求他们明白地说出具体的证据和事实来支持搜查、审问或是
逮捕。
即便警察只是出于直觉，拦住了一辆车，并从中搜查出了非法的毒品或是枪支，并据实上报，法官们
也常常会驳斥这种“仅仅出于直觉”的说法，从不将它看做是搜查的充分理由。
法官之所以如此做，是因为司法机关需要试着阻止这种武断的搜查来保护公民以及公民的自由权力。
但是这种以事实为依据的论证方式，无疑忽略了这样一个事实：良好的专业判断在很多时候往往具有
直觉的本质。
而这样做的结果就是，当警察在进行执法前的检验的时候，常常发现自己不能使用诸如“灵感”或是
“直觉本能”这样的词汇，而是必须为事实制造出一些“客观的”理由。
否则的话，依据美国的法律，所有始于直觉而发现的结果都会被查禁，犯人也会因此得到无罪释放。
尽管很多法官对警察的灵敏嗅觉嗤之以鼻，但是他们却会相信自己的直觉。
就像一位法官这么向我解释的，“我才不会相信那些警察的预感，因为这些预感不是我的。
”同样，检察官在否决一位陪审团候选人的时候，并不会表现出丝毫的迟疑，仅仅因为她穿T恤、戴
金项链，或是因为她的爱好是美食、做头发和看演出，就觉得她不够聪明。
但是，问题的重点既不是直觉本身，也不是我们为了掩藏预感的无意识本质而编制种种理由的能力。
美国司法系统不得不去研究警察的预感到底是什么东西，因为这正是一位侦探成功搜寻到犯罪分子的
关键。
即便在其他职业领域内，我们对一位专家工作成功与否的评价也是依据其行为表现，而非他们为自己
的行为表现所做出的事后解释。
不论是国际象棋棋手、职业棒球运动员、职业作家还是作曲家，通常都无法完整地说清楚自己究竟是
怎么完成工作的。
也许很多技巧根本无法通过语言进行描述。
无意识思维直觉真的存在吗？
前面介绍的四个小故事似乎在告诉我们，答案是肯定的，而且不论是专家还是外行，他们都需要依赖
直觉。
而这些故事仅仅是直觉可以帮助我们解决的广阔问题海洋中几个小小浪花：伴侣选择、猜测关键答案
、接住空中飞翔的球，以及侦查毒贩子。
在更多的情况下，直觉则是把控我们生活的方向盘。
即便是没有进行有意识地思考，我们的思维通常也会发挥自己的作用。
事实上，我们大脑皮层中蕴藏意识火花的部分组织，常常被那些无意识的产物所包裹，而无意识。
属于我们大脑当中更为古老的部分。
想当然地认为思维活动必须是有意识而且精确的，这实在是大错特错。
那些说母语的人可以立即告诉你一句话的语法是否正确，但是他们却很少能够说清楚其中基本的语法
原理和规则。
我们知道的远比能说的更多。
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让我更清楚地来阐释一下什么是直觉。
我在本书中交替运用的直觉、印象和预感这几个词语，实际指的是一种具有以下特征的判断：1.在意
识层面迅速出现。
2.其中蕴涵的基本推理我们无法完全意识到。
3.是我们行动所依赖的强大动力。
可是，我们能够相信自己的直觉吗？
这个问题的答案将人们划分为两大类：持怀疑论的悲观主义者和积极的乐观主义者。
从一方面来说，西蒙‘弗：洛伊德警告我们说，“将任何事情解释为直觉都是我们的一种幻觉”，而
许多与他同时代的心理学家也将直觉视为一种系统上的误差，因为它让我们忽视信息、践踏逻辑法则
，造成了许多人类灾难。
可以说，除了艺术这个领域，我们的教育体系在所有事情上都在不断强调有关直觉的消极方面；另一
方面，平常人则很容易依赖他们的直觉，而一些流行刊物也会对快速认知所造就的奇迹大加赞扬。
如果按照积极乐观的观点来看，那么人们通常知道自己应该做什么，只是不知道为什么而已。
乐观论者和悲观论者渐渐倾向于达成这样一个共识：直觉在大多数时候都是好的，除非在它们不好的
时候：这个观点非常正确，但是却对我们没有多大帮助。
因此，真正的问题并不是我们该不该相信，而是什么时候才能相信我们的直觉。
为了找到这个问题的答案，我们必须首先描绘出直觉通常是如何发挥作用的。
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后记

在当今的文化市场上，有关心理学方面的书籍可谓是多如牛毛。
纵观起来，所有这些心理学读物也许可以被粗略地划分为三大类。
一类是心理学的教学读物，以阐述理论知识为主，专业性强，需要一定的知识基础和专业背景才能阅
读。
这类读物受众很少，读起来虽然有收获有内容，但不免枯燥乏味，很难引发人们的兴趣；另一类则是
某些打着心理学旗号的所谓“科普读物”，往往冠以什么“成功”、“秘笈”、“宝典”之类的名头
，猛一看甚是引人注目，仔细读起来却发现其实内容平平，不过是讲些人人都懂得的浅显道理，根本
与真正的心理学差之千里；最后一类读物则似乎介于上述两者之间，它既有丰富的心理学知识，又有
通俗易懂的语言风格，既能让专业的有心理学背景人士有所收获，又能为普通大众广为接受、津津乐
道。
这本书，无疑就属于这一类。
在这本书中，作者以深入浅出的方式，为我们讲述了一个个隐藏在看似平凡无奇的现象下面的那些奇
妙心理学原理，让我们开始理解，所谓的直觉，蕴含着怎样的心理机制和生理基础。
书中还穿插了许许多多经典的试验和真实案例，不会让人读起来感觉冗长乏味；在作者的生花妙笔和
巧妙布局之下，他将一个个心理学原理在决策领域的应用娓娓道来。
如果没有这本书，你恐怕这辈子也不会去思考为什么自己会在超市中把手伸向那些最耳熟能详的商品
，也不会想到自己在最终确定终身伴侣的那一刻，大脑究竟做出了怎样精密的计算。
这本书，就像是一把钥匙，打开了我们尘封多年的好奇心，让我们可以摒弃掉成人世界中的理智和逻
辑，重新用一双充满疑问的眼睛来看待这个世界，看待那些自己平时早已见怪不怪的行为，也重新开
始思索“为什么会是这样”而不再漠然地接受“事实本该如此”。
与整部书的体裁风格相得益彰的，是本书的语言文字。
和书名一样，作者的语言简洁、平实，极富生活气息，同时也充满了智慧和感性，让人读起来倍感亲
切流畅。
字里行间充分体现了作者的睿智，时而深刻尖锐，时而调皮幽默，让我在伏案翻译之余，常常或莞尔
一笑，或拍案称绝。
不过，作者口语化的语言也确实给我的翻译工作造成了不小的麻烦，要将如此生动幽默的内容翻译成
中文，实在不是一件容易的事情。
对此，我也只能尽力而为。
如果书中有什么翻译得欠妥之处，还望读者朋友们能够海涵包容，并多提宝贵意见。
最后，我要特别感谢我的朋友高隽、易春丽、黄峥、秦漠、王雨吟、李松蔚和夏海伟，不沦是在专业
知识的把握还是具体的文字翻译上，他们都对我给予了很大帮助，提出了很多建设性的意见。
此外，我还要特别感谢我的先生宋明智，是他在生活上给了我无微不至的关怀和帮助，对我的工作给
与了大力支持，让我可以有充分的时间来完成此书。
也是他，一直耐心的容忍并安抚着我不时发作的坏脾气，让我可以在翻译工作遇到挫折时勇敢地坚持
下来。
聂晶2008年10月于北京大燕园
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媒体关注与评论

这是一本重要的书，满载了各种人物在面对选择、未知的未来、变幻莫测的环境时所经历的焦虑，管
理者、员工、商家、医生、律师、销售、学生、专家⋯⋯任何想要为自己的选择而承担责任的人，都
可以从中找到适合自己的强有力的决策工具，引导自己到达想去的地方！
　　——《新科学家》无数的事实证明，统计学的、逻辑学的决策方法常常是不符合实际的，错误的
决策方法往往引导人们走向了错误的人生道路，难逃失败的命运。
吉仁泽教授提出的一系列快速决断的策略是应对不确定世界的有效方法，是心理学界最重要的新领域
之一，这条研究路径目前已经产生了丰硕的研究成果。
　　——刘永芳 华东师范大学心理学系教授、管理心理学方向博士生导师
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编辑推荐

《成败就在刹那间》由中国人民大学出版社出版。
诺贝尔奖得主、决策理论大师赫伯·西蒙盛赞推荐。
《第一财经日报》总编辑秦朔专文推荐！
畅销书《引爆流行》作者格拉德威尔的灵感来源。
最具影响力的决策管理大师揭示决策大智慧。
人电光一闪中所做的决定和千思万虑之后的结果相比，非但不差，甚至更好！
·如果你想在瞬息万变的世界中成为生活中的智者、工作中的强者，《成败就在刹那问》是你必须要
阅读的书。
·如果你不知道如何做出正确的选择和判断，可以结合“阅读地图”的第一个饼图，重点阅读《成败
就在刹那间》的第一部分。
·如果你已经知道做正确决定无需太多思考，那么请阅读《成败就在刹那间》第二部分，用“无意识
的行为”指导你进行成功的决策。
·如果你是个理性主义者，对“直觉”毫无感觉，那么请从第1章开始阅读，《成败就在刹那间》将
给你带来一场思维的革命。
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