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前言

如果说《企业文化:企业生活中的礼仪与仪式》（中国人民大学出版社，2008）一书带给你的是在文化
天地自由驰骋、激情澎湃的感觉，那么，阅读完两位作者近20年后的又一力作《新企业文化——重获
工作场所的活力》，则是另一番滋味在心头。
经历了20世纪八九十年代裁员、兼并、合同外包、企业再造的洗礼与重创之后，劫后余生的企业文化
大多已是体无完肤了。
大多数公司在收获了短期效益的回报后，已经开始在偿还因牺牲了长期利益而带来的惨重代价。
美国的经验与教训在进入我国时，常常有一段时问的迟滞。
今天，结构重组、流程再造、精简规模、战略联盟这些技术手段，正在被中国企业奉为管理的金科玉
律，我们希望清醒而冷静的管理者在追随这些时代潮流之前，先看一看应用这些所谓金科玉律的前车
之鉴。
在追求短期效益的背后，牺牲的往往是企业的灵魂，是那些承载着企业精神和价值理念的“公司记忆
”。
乱世出英雄。
这也是一个造就英雄的时代。
英国电信公司在瓦兰斯的带领下，历经人员精简和结构重组之后，不仅得到了留任员工的认同，也获
得了离开员工的认同；大陆航空公司在贝休恩的带领下，从濒于破产的边缘成为全美最佳的营运公司
。
这些传奇故事向当今的管理者展现了领袖的作用。
在混乱的环境中塑造一种可行的企业文化要求领导者的目光要能够双重聚焦：一只眼睛盯着那些必要
的改变，另一只眼睛盯着保持传统和文化的凝聚力。
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内容概要

产生了巨大影响的《企业文化》的两位作者，再次联袂，重新评价管理趋势在20世纪八九十年代带来
的效果，为我们提供了企业获得重生的真知灼见。
无论是对于经营者和管理者、教授和学生，还是企业家，或任何对工作场所的社会学有兴趣的人，《
新企业文化》都是一本生动而富有感染力的必读之作，它告诉我们组织如何能变得充满活力，随机应
变，如何做好准备去应对21世纪的挑战。
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作者简介

特伦斯·迪尔（Terrence E. Deal）南加利福尼亚大学Rossier学院教育学教授，撰有多部组织文化与教育
政策方面的著作，The New Corporate Cultures 的合著者。
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章节摘录

准备的圣诞礼物。
·你感觉自己就像一个低能儿。
罗杰斯评论道：“疏离是一个复杂的概念，它体现了控制的缺乏和雇员个体所感觉到的、从各种社会
联系构成的结构中释放出来的某种无能为力⋯⋯（在一种临时的工作状况下，临时雇员往往使自己与
同事们隔离开来，因为）同事们并不认为临时雇员值得他们去认识。
”如果被外包的雇员重新回到工作场所时只能工作较短的时间，那么同事们不再想与他们打交道。
同事们害怕自己会被传染到这种“疾病”进而失去自己的工作岗位。
合同外包导致那些被外包的雇员以及那些仍然留在公司的雇员相互疏远。
它对企业文化产生了破坏性作用。
考虑一下文化的含义。
过去的同事们尽最大努力使你感觉到你仍然是团队中的一分子。
但是逐渐地，他们开始将你视为一个外人，而且他们自己也开始彼此疏远。
他们不再向你提供关于该公司的消息，因为担心信息会泄露。
他们甚至将你从团队中排除出去。
你无法了解谁在对谁做些什么，因为你不再是他们中的一员。
他们中的一些人甚至滋生憎恨——尤其是如果你的新雇主正在从合同外包浪潮中获益并以一种难以置
信的速度增加外包数量。
他们会这样想，“为什么我不能如此幸运？
”从而他们非常容易忘记你所带来的但流进你的新雇主口袋里的工资和福利节余。
将你的忠诚转移到新雇主身上会怎样？
如今向你支付薪水的这家公司甚至可能鼓励你融人公司，做一些像邀请你参加公司组织的旅行之类的
事情。
但要融人新公司是极其困难的，因为你仍身处旧工作环境。
当你与新雇主之间的唯一真正接触，是日复一日地派你去从事工作或者你只能获得较低薪水时，融人
新公司就更加困难。
罗杰斯讲述了一位60岁的白人女性决定参加新公司组织的圣诞晚会的故事。
在这次晚会上，她认识的只有将她送去从事临时工作任务的那个人；其他人都是生面孔。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<新企业文化>>

媒体关注与评论

艾伦·A·肯尼迪和特伦斯·E·迪尔作为先锋，鼓励企业经营者去信奉强势、持续的文化在大公司经
营管理中至关重要的作用。
在他们的第一本开创性著作《企业文化》出版近20年后，他们又在《新企业文化》中为我们提供了贤
明的智慧和实践指南。
　　——詹姆斯·柯林斯 《基业长青》作者之一　　《新企业文化》对企业面临的困难给出了入木三
分的评价，迪尔和肯尼迪不仅对一些问题进行了诊断，还提供了切实可行的解决方案。
对现代企业员工在工作场所内外寻求有意义的探索性分析，是本书对管理学和领导学的持续贡献。
　　——马克·费根 《董事与董事会》的作者
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编辑推荐

在他们的第一本开创性著作《企业文化》出版近20年后，他们又在《新企业文化:重获工作场所的活力
》中为我们提供了贤明的智慧和实践指南。
艾伦·A·肯尼迪和特伦斯·E·迪尔作为先锋，鼓励企业经营者去信奉强势、持续的文化在大公司经
营管理中至关重要的作用。
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