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前言

　　“信息的DNA正在迅速取代原子而成为人类生活中的基本交换物”。
著名的未来学家尼·葛洛庞帝在12年前《数字化生存》一书中对未来的憧憬已成为当今的现实。
伴随经济全球化进程的加速，信息技术的进步在人类文明的进化中开始扮演起主角；在企业经营管理
的领域，它同样正在成为变革的催化剂与动力。
因此，信息系统是企业经营不可或缺的基础设施的观点正在得到更多企业的认同，越来越多的企业将
其视为赖以生存和竞争的武器和资源。
　　在国内外众多的关于管理信息系统的书籍中，由丹佛大学丹尼尔斯商学院斯蒂芬·哈格和匹兹堡
州立大学信息系统教授梅芙·卡明斯所著的《哈格管理信息系统》一书，以其深入浅出的风格、清晰
的框架、丰富的内容、开阔的视野、理论联系实际、生动的案例及透彻的分析等特点，使其成为同类
书籍中最受欢迎的著作之一。
　　作为哈格《信息时代的管理信息系统》第2、4、6版的主译者，与前者相比，我认为《哈格管理信
息系统》一书的突出特色主要表现在以下几点。
　　1．知识体系框架完整，内容精炼、深入浅出。
　　《哈格管理信息系统》一书是在其原著《信息时代的管理信息系统》一书基础上精编而成的。
该书的突出特色在于其不仅保留了原书完整的知识体系架构，而且对原书中冗长的文字内容进行了精
炼、提纯，以简明、清晰的语言风格给读者提供了明晰的概念和完整的知识。
全书内容深入浅出、循循善诱，特别对那些刚刚迈人信息系统知识殿堂的初学者更是最优选的读本。
同时，对那些已具备信息系统知识的读者，进行知识梳理与回顾也是一部极佳的参考书。
　　2．内容新颖，涵盖了信息技术及其相关管理变革的一些最新成就。
　　《哈格管理信息系统》的内容与时俱进地收录了信息技术的最新进展与应用，如：普适计算技术
、射频技术（RFID）、基于代理的建模和群体智能技术、虚拟现实、移动商务、工厂与消费者之间的
电子商务（F2b2c）等，以及与信息技术相关的管理变革的最新研究进展，包括：信息技术和企业战略
整合的问题，其中涉及基于最低成本的最高收益策略、运作一成长一变革框架模型、波特的五力模型
及价值链、信息系统开发的外包策略（在岸外包、近岸外包和离岸外包）和企业服务导向的架构等。
这些新颖的内容有助于读者跟踪并全面了解信息技术及其相关管理变革的最新研究与应用的进展和趋
势。
　　3．案例丰富，体现了理论联系实际的鲜明特色。
　　丰富的案例运用是使本书更富吸引力的亮点之一。
为了帮助读者更加感性地理解信息技术的应用，作者在每一章开头和结尾都针对本章内容安排了开篇
案例和总结案例，所有的案例都是以真实世界的故事为依据，以特定商业环境为背景进行阐述的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<哈格管理信息系统>>

内容概要

在国内外众多的关于管理信息系统的书籍中，由丹佛大学丹尼尔斯商学院斯蒂芬?哈格和匹兹堡州立大
学信息系统教授梅芙?卡明斯所著的《哈格管理信息系统》一书，以其深入浅出的风格、清晰的框架、
丰富的内容、开阔的视野、理论联系实际、生动的案例及透彻的分析等特点，使其成为同类书籍中最
受欢迎的著作之一。
    本书有两个鲜明的特点：一是突出管理信息系统的实际应用，注重理论联系实际。
本书没有局限于管理信息系统的开发步骤、工具与实施等技术层面，而是从管理学的角度阐述了当今
信息技术发展的前沿领域以及实际应用。
另一个特点就是紧密跟踪信息技术的前沿，涵盖了很多新兴的技术和术语，这也对我们的翻译工作提
出了更高的要求。
    本书可用做本科生、MBA与EMBA《管理信息系统》课程的教材，也可以作为经理人培训等各类工
商管理培训项目的参考书目。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<哈格管理信息系统>>

作者简介

斯蒂芬·哈格，是丹佛大学丹尼尔斯商学院（Daniels College of Business at the University of Denver）主管
研究生的副院长和MBA主任。
在此之前，他曾任信息技术和电子商务系的系主任，以及信息技术研究项目主任。
斯蒂芬·哈格在西得克萨斯州立大学（West Texas State Univer
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章节摘录

　　第1章 我们生活的信息时代：改变了商业的面貌　　1.3 人是一种重要资源　　任何组织中最重要
的资源就是人。
人（知识工作者）设定目标、执行任务、制定决策以及服务客户，特别是信息技术专家们，他们还为
组织提供了一个稳定、可靠的技术环境，使组织得以平稳运营并且在市场中获得竞争优势。
这些讨论都与你们相关，因为你们正准备成为一名知识工作者。
　　1.3.1 精通信息和技术　　在企业中，最有价值的财产不是技术，而是人的思想。
信息技术只不过是一套帮助人们加工处理信息的工具，但是它只能在人的大脑支配下工作。
例如，电子制表软件能帮助人们快速生成一张高质量、有参考价值的图表。
但是它既不能告诉操作者应该建立条形图还是饼状图，也不能帮助决策者决定是采用区域销售数据还
是人员销售数据。
这些都是需要人来完成的任务。
这也正是我们的工商管理课程中教授人力资源管理、会计学、金融学、市场营销和生产运营管理的原
因所在。
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媒体关注与评论

　　全书内容深入浅出、框架清晰、视野开阔、案例生动、分析透彻，是那些刚刚迈入信息系统知识
殿堂的初学者的最优选读本。
同时，对那些已具备信息系统知识的读者，本书也是进行知识梳理与回顾的极佳的参考书。
　　——严建援，南开大学管理科学与工程系主任、博士生导师　　斯蒂芬?哈格和梅芙?卡明斯用他
们独特的眼光来审视管理信息系统的大量的知识，并且用一种系统的方式来进行内容的编排，他们这
本教科书给学生提供了一个多维视角的信息管理知识地图。
　　——李东，北京大学光华管理学院管理科学与信息系统系主任.　　本书是将企业运作与技术相结
合的典范，它提供了大量企业应用技术提升竞争力的案例，发展了学生创造性思维。
简单、易懂的语言便于学生们理解信息技术，并且不会感到其生涩难懂。
技术是我们身边随手可得的工具，是企业发展的驱动力。
　　——王丽娟，对外经贸大学国际商学院副院长　　一改同类书籍的单纯技术性描述风格，它使IT
技术与商业知识并重，具有商业战略高度，融入了IT技术及应用的新进展，并佐之以大量案例，内容
丰富，可读性强，是一本不可多得的好教材。
　　—— 高远洋，北京航空航天大学经济管理学院副教授
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编辑推荐

　　管理信息系统经典代表教材，信息技术与企业战略结合的最新研究进展和应用趋势，北京大学、
南开大学、对外经贸大学及北京航空航天大学权威专家联袂推荐！
美国100多所大学采用，包括佛罗里达州立大学、田纳西州立大学、阿肯色大学等。
　　全书内容深入浅出、框架清晰、视野开阔、案例生动、分析透彻，是那些刚刚迈入信息系统知识
殿堂的初学者的最优选读本。
同时，对那些已具备信息系统知识的读者，本书也是进行知识梳理与回顾的极佳的参考书。
　　——严建援，南开大学管理科学与工程系主任、博士生导师　　斯蒂芬?哈格和梅芙?卡明斯用他
们独特的眼光来审视管理信息系统的大量的知识，并且用一种系统的方式来进行内容的编排，他们这
本教科书给学生提供了一个多维视角的信息管理知识地图。
　　——李东，北京大学光华管理学院管理科学与信息系统系主任.　　本书是将企业运作与技术相结
合的典范，它提供了大量企业应用技术提升竞争力的案例，发展了学生创造性思维。
简单、易懂的语言便于学生们理解信息技术，并且不会感到其生涩难懂。
技术是我们身边随手可得的工具，是企业发展的驱动力。
　　——王丽娟，对外经贸大学国际商学院副院长　　一改同类书籍的单纯技术性描述风格，它使IT
技术与商业知识并重，具有商业战略高度，融入了IT技术及应用的新进展，并佐之以大量案例，内容
丰富，可读性强，是一本不可多得的好教材。
　　—— 高远洋，北京航空航天大学经济管理学院副教授
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