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前言

　　随着我国市场经济体制的完善，各行各业对市场调查的依赖性不断增强，对市场调查方法与技术
的科学性、实用性的要求也越来越高。
　　目前，有关市场调查的专业书籍已经有许多版本，大体上可以分为两种类型。
一种类型是以介绍市场调查的基本方法为主，将市场调查作为一种工具交给读者，读者可以结合自己
的领域加以运用；另一种类型是以企业经营管理中需要通过市场调查处理的主要问题作为主题，介绍
市场调查方法和技术如何运用于这些方面。
前一种类型的书很多，后一种类型的书却是凤毛麟角。
　　我在多年的教学过程中发现，学生仅以前一种类型的书籍作为教材学习了市场调查的基本方法后
并不能顺利地将其运用于现实课题。
我亲自主持了企业委托的数十个市场调查项目后更深刻地体会到，市场调查是一门实践性很强的学问
，学生要将方法运用于实际还需要专门的训练，市场调查基本方法如何同企业经营管理现实需要相结
合，本身就应成为市场调查课程的重要内容。
　　基于这样的认识一直希望编写一本更为实用的教材。
本书编写者在参考了大量参考文献的基础上，结合自己的教学、科研、调查项目实践经验，对市场调
查方法与技术教材编写进行了新的尝试。
本书主要有如下特点：　　1.市场调查基本方法与运用方式相结合。
第1-9章对市场调查基本方法与技术进行了系统的介绍，在基本方法的介绍中突出了运用的条件和背景
。
第10-13章则集中介绍市场调查基本方法与技术在企业战略研究、产品研究、广告研究和满意度研究中
的运用方式。
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内容概要

目前，有关市场调查的专业书籍已经有许多版本，大体上可以分为两种类型。
一种类型是以介绍市场调查的基本方法为主，将市场调查作为一种工具交给读者，读者可以结合自己
的领域加以运用；另一种类型是以企业经营管理中需要通过市场调查处理的主要问题作为主题，介绍
市场调查方法和技术如何运用于这些方面。
前一种类型的书很多，后一种类型的书却是凤毛麟角。
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作者简介
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　　职务：统计调查技术研究所主任曾任中国人民大学统计学院院长　　学历：中国人民大学经济学
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误差问题　6.5 样本量的确定　小结　思考题第7章 调查的实施　7.1 调查前的准备　7.2 调查员的培训
　7.3 现场调查的质量控制　小结　思考题第8章 调查资料的整理　8.1 调查问卷的回收及审核　8.2 调
查资料的编码与录入　8.3 调查数据的清洁和预处理　小结　思考题第9章 调查资料的统计分析　9.1 概
述　9.2 描述统计分析　9.3 推论统计分析　9.4 多元统计分析　9.5 常用统计分析软件简介　9.6 调查结
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　小结　思考题第11章 产品调研　11.1 产品的概念　11.2 产品创意测试　11.3 产品测试　小结　思考
题第12章 广告调研　12.1 文案调研　12.2 媒介调研　12.3 广告效果调研　小结　思考题第13章 满意度
调研　13.1 基本理论与概念　13.2 定性研究方法　13.3 定量研究方法　小结　思考题参考文献
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章节摘录

　　4.7 观察法　　4.7.1 观察法的概念及类型　　观察法就是通过观看、跟踪和记录调查对象言行来
汇集信息资料的调查方法。
可以依靠调查人员在现场直接观看、跟踪和记录，也可以利用照相、摄像、录音等手段间接地从侧面
观看、跟踪和记录。
　　观察法可以从不同角度进行分类。
　　（1）按观察结果的标准化程度可分为控制观察和无控制观察。
　　控制观察是根据观察目的预先规定观察范围，并在实施观察时，对观察手段、观察技术、观察程
序和记录方式标准化。
无控制观察比较灵活，对观察目的、程序等不做严格规定，记录也可采取随意的方式。
　　（2）按观察者参与观察活动的程度不同划分为完全参与观察、不完全参与观察和非参与观察。
　　完全参与观察是指观察者较长时期生活在被观察者之中，使之改变自己原有的身份。
不完全参与观察是指观察者不改变身份，只在调查时置身于调查事项中取得资料。
非参与观察是指观察者不参与到调查活动之中，而是以局外人的身份去观察事项发生和发展情况。
　　（3）按所取得资料的时间特征不同划分为纵向观察、横向观察和纵横结合观察。
　　纵向观察又称时间序列观察，就是在不同时间加以观察，取得一连串的观察记录。
横向观察又称横断面观察，是在某一特定时间内对若干个调查对象所发生的事态同时加以记录。
纵横结合观察就是对调查对象的纵横两个侧面进行观察，这样，就能取得更加可靠的调查资料。
　　（4）按观察的具体形式不同划分为人员观察、机器观察和实际痕迹观察。
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