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前言

公共管理是以政府为核心的公共部门运用管理学、政治学、经济学、法学、社会学、系统科学等多学
科理论与方法对国家和公共组织进行有效治理的管理活动。
公共管理学是运用管理学、政治学、经济学等多学科理论与方法研究公共组织，尤其是政府组织的管
理活动及其规律的学科体系。
它是一个科技整合的交叉学科群，是以解决公共问题为导向的应用科学。
中国作为一个统一的国家有几千年的历史，在政府管理领域有着丰富的经验，这些经验对世界很多国
家都产生过重要影响。
从这个意义上说，中国是公共管理理论与实践的发源地之一。
现代公共行政与公共管理的研究和教育于20世纪初在西方兴起，迄今有上百年的历史。
我国从20世纪80年代开始公共行政与公共管理研究和教育的恢复和重建，自此以后公共行政与公共管
理的研究和教育得到长足发展。
根据新形势下社会公共管理现代化、科学化、专业化的要求，为建立适应社会主义市场经济需要的办
事高效、运转协调、行为规范的公共管理体系，完善国家公共事务和行政管理干部培训制度，建设高
素质的专业化国家公共事务和行政管理干部队伍，1999年5月国务院学位委员会第17次会议审议通过了
《公共管理硕士（MPA）专业学位设置方案》，并决定于2001年10月在我国首次进行MPA招生考试
，2002年3月MPA学员正式入学。
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内容概要

国家信息化领导小组在2002年决定，把电子政务建设作为今后一个时期我国信息化工作的重点，政论
先行，带动国民经济和社会发展信息化。
党的十七大提出“推行电子政务，强化社会管理和公共服务。
”开展电子政务，对于加快政府职能转弯，提高行政质量和效率，增强政论监管和服务能力，具有十
分重要的意义。
    本书是“公共管理硕士MPA系列教材”之一，全书共分16个章节，主要对电子政务理论与方法作了
介绍，具体内容包括电子政务与政府创新、信息时代的公共服务、协同政务与政务智能、电子政务信
息安全体系、电子政务规划与设计等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

（3）网站易用性有待提高。
一些政府门户网站内容组织不合理，而且没有提供站内检索功能，表面上内容很丰富，琳琅满目，但
用户查找信息非常不方便。
电子政务先进国家的政府门户网站首页通常非常简洁，栏目设置得非常有条理，并整合了大量的服务
内容，用户使用网站寻找内容非常方便。
我国则存在网站栏目设计普遍复杂、栏目之间往往纵横交错、内容重叠现象突出等问题。
虽然网站首页的内容琳琅满目，但每个频道或栏目下面的实质性内容却少得可怜。
网站信息和服务分类工作不够，社会公众往往还得靠自己去翻找信息，要办理多项业务时还必须要分
别访问多个部门站点。
（4）网站互动性差。
总的来看，我国政府门户网站整体上刚实现单向交互，双向交互功能很弱，少部分网站提供了在线填
写表格等功能。
一些政府门户网站互动栏目少，有的虽然有互动栏目，但法人单位或社会公众递交问题后“石沉大海
”，根本得不到答复。
实际上，“能否提供双向式的互动服务”是同时体现网站建设和应用水平高低的一项重要内容，好的
交互式服务还能够在提交网上办理项目申请后，对办理状态和结果进行跟踪查询，但目前我国只有少
数政府网站能够做到这一点。
（5）国际化程度很低。
虽然我国改革开放已经进行了30年，而且已经加入WTO，许多城市都与国外以及港澳台地区有着经贸
往来，但目前我国许多政府门户网站只有简体中文版，少部分网站开通了英文版和繁体中文版，同时
具有其他语种（如韩语、日语、法语、西班牙语等）版本的政府门户网站则很少。
此外，一些机构出于商业目的推出了政府门户网站排名，为了使自己的政府门户网站排名靠前，有的
地方政府或部门以一种“应试教育”的心态进行网站改版。
有的甚至适应商业潜规则，通过给这些机构提供经费以求更好的名次，没有把心思放在政府门户网站
改进上。
针对我国政府门户网站存在的主要问题，提出如下一些对策，供各级政府参考。
（1）做好网站顶层设计，提供实用的信息和服务。
政府门户网站是“政务公开的媒体、网上办事的平台、透视政府工作的窗口、联系社会各界的纽带”
，是各级政府工作在网上的集中体现。
政府门户网站建设要紧紧围绕“服务经济社会发展”这个主题，做好总体规划，设计好网站结构，精
心设计网站的栏目或频道。
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编辑推荐

《电子政务理论与方法》：公共管理硕士（MPA）系列教材。
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