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前言

　　近年来，我国人寿保险业发展迅猛。
新型人寿保险产品日渐成为市场主流产品，其所具有的投资理财功能越来越多地为大众所认识，人寿
保险产品服务个人及家庭保障、理财需求成为人身保险业界的发展趋势。
同时，健康保险随着我国医保制度改革，也出现产品不断丰富和完善、管理法规日益健全、健康保险
经营专业化等发展趋势。
而在团体人身保险市场上，企业年金制度和团体补充医疗保险的流行，为人身保险业发展开辟了新天
地。
在人身保险市场营销方面，银行保险、电话营销等新型营销方式层出不穷。
中国人身保险业务的发展变化，给人身保险教材的编写提出了新的要求。
本书的宗旨正是从我国人身保险业发展的实践出发，在新的经济背景和经济形势下，研究人身保险的
理论与实务。
本书充分汲取国内外相关研究成果的精华，密切联系我国人身保险业最新发展动态，力求全面、务实
地介绍人身保险业务的理论知识。
　　本书在体系上按照人身保险基础理论知识、人身保险产品和人寿保险公司运作三大内容介绍人身
保险理论和实务。
每部分内容包含若干章节，分别从不同的角度进行介绍，在章节内容安排上，充分运用章前引例及分
析、知识库、相关链接、小资料和参考案例等形式提供背景知识和阅读资料，使教材做到新颖、实用
和活泼，方便教师教学和学生自学。
本书可以作为高等院校金融和保险专业的教学用书，也可以作为保险从业人员的学习用书。
　　本书的编者都是在高校多年从事保险教育工作和职业培训工作的老师，具有丰富的教学经验。
本书编写具体分工如下：杜鹃编写第1、2、4、5章，瞿兵编写第3章，郑祎华编写第6、7、8章，乌日
娜编写第9章，沈新荣编写第10章，李鹏编写第11章，徐爱荣编写第12章。
　　由于编者学识所限，书中难免有疏漏之处，期望各位读者批评指正。
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内容概要

本书通过人身保险基础理论、人身保险产品和人寿保险公司运作三块内容介绍人身保险理论和实务。
基础理论部分包括人身保险的数理基础、人身保险合同的签订等知识；人身保险产品部分阐述了人寿
保险产品、人身意外伤害保险产品和健康保险产品的特点、保障对象、保险条款等内容；人寿保险公
司运作部分包括市场营销、业务管理以及保险资金运用等。
本书充分运用了章前引例及分析、知识库、相关链接等形式，体现了新颖、实用和活泼的特色。
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章节摘录

　　第1章 人身风险与风险管理　　第2节 人身风险管理　　风险管理是经济单位通过对风险的识别和
衡量，采用必要且可行的经济手段和技术措施对风险加以管理，以一定的成本实现最大的安全保障的
一种管理活动。
人身风险管理则是专指利用风险管理技术和方法来处理人身风险的管理活动。
在人身风险管理中，管理主体可以是企业，也可以是个人或家庭，以及其他团体，乃至国家和社会。
以下我们主要针对个人／家庭的人身风险管理进行介绍。
　　一、个人／家庭风险管理　　（一）个人／家庭风险管理目标　　个人／家庭风险管理目标是最
大限度地满足个人或家庭的效用，即以较小成本获得尽可能大的安全保障。
个人／家庭的风险管理目标可以分为损前目标和损后目标。
　　损前目标主要有：在损失发生前，比较各种风险处理工具、各种安全计划以及各种防损技术，并
进行全面、细致的财务分析，谋求最经济、最合理的处置方式，实现以最小的成本，获得最大的安全
保障的目标。
风险管理计划可以保障个人／家庭的安全、避免个人／家庭的风险损失，帮助承担家庭责任，同时减
轻个人／家庭生活中对风险的担忧，使得个人／家庭都能保持平和的精神状态。
　　损后目标主要有：损失一旦出现时，风险管理者应及时采取有效措施予以抢救和补救，防止损失
的扩大和蔓延，将已出现的损失后果降到最低限度。
当实际损失发生后，风险管理措施应能够及时向个人／家庭提供经济补偿，以维持家庭的生活秩序，
实现个人／家庭收入的稳定性，并在最大限度内保持家庭关系的连续性，防止家庭的破裂。
　　（二）个人／家庭风险管理流程　　在个人／家庭风险管理目标明确后，一般可以通过以下四个
步骤依次管理个人／家庭风险。
这四个步骤构成一个风险管理流程，并且动态循环、周而复始。
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