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内容概要

在我国，公共关系首先是在旅游行业特别是在宾馆酒店发展起来的，公关部也首先是在宾馆酒店建立
起来的，酒店的公关活动是最早向职业化和国际化方向发展的。
在现代酒店管理中，如果没有较强的公关意识就不可能赢得顾客的信赖，不掌握一定公关知识和技巧
的人也不可能成为一个好的经营者和管理者。
为此，本教材在兼顾公共关系作为一个完整学科体系的同时，突出了其作为应用性学科的特点，着力
从实际、实用、实践的角度出发，强调了公共关系职业能力的培养与开发。
在内容上，力求体现学科的重点知识和最新的研究成果，选用了一批实战性或启发性较强的案例；在
体例上也有所创新，前有“哲理格言”、“学习目标”，后有“典型案例分析”、“思考练习”和“
实训项目”，便于提高学生学习前的兴趣和学习后的效果。
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章节摘录

　　（2）广告是向大众传播信息的手段。
　　一般广告的目的仅仅在于直接促销，其实这仅仅是广告的目的之一，实际上广告更重要的目的在
于树立企业形象。
因为直接促销的目的是暂时的，而只有树立企业形象之后，才能真正实现长期的促销目的。
　　酒店的广告可以分为两种：一种是战略性广告，其目的是树立产品的形象和提高酒店知名度及声
誉。
因此，这类广告的立足点不在宣传具体的产品上，而是宣传产品和酒店的形象，其宣传主要突出以下
内容：现代先进的硬件设施、优良的服务等。
另一种是战术性广告，其目的是通过广告宣传，达到打开销路的目的，以提高市场占有率。
不管哪一种广告，对酒店而言，其最终的广告目的是让广大消费者认知、好感和信赖，从而占有更大
的消费市场，从中获得更多经济效益。
　　（3）举办专题活动是树立良好形象和口碑的有效途径之一。
　　首先，酒店举办的专题活动要吸引公众的注意就必须具有特色。
其次，举办专题活动要注意选择时间。
逢年过节、开张吉庆等都是举办专题活动的好时机。
酒店可以利用这些时机举办联谊会、颁奖会、纪念会等，有意识地把活动搞得隆重一些，并邀请社会
名流参加，吸引记者为酒店报道盛况，从而为宣传酒店形象提供良好的时机。
如北京香格里拉酒店在春节前夕为北京社会福利院和四季青敬老院的孤寡老人举办的爱心活动，就取
得了很好的社会效应，树立了良好的酒店形象。
此外，举办的专题活动要多样化，如有奖征答知识竞赛、英模报告会、讲演比赛等，只要是有益的、
有特色的活动，就能吸引消费者的注意力，就有利于酒店形象的塑造。
　　（三）视觉识别　　视觉识别既是一种静态的识别形式，也是一种具体化、视觉化的传达形式，
它经过组织化、系统化的视觉方案，传达酒店的经营信息。
由于这方面所包含的内容多、层面广，所以效果也最直接、最明显。
通过视觉识别，能够充分表现酒店基本精神及其独特性，使社会公众能一目了然地知道所传达的信息
，达到识别的目的。
　　酒店视觉识别系统的建立，以酒店的理念识别为基础。
视觉识别的内容一定要反映出酒店的理念，事实上，它是理念识别在视觉上的具体化。
视觉识别与活动识别都是酒店企业理念识别的具体表现形式，所不同的一个是采用静态的表现手法，
一个是采用动态的表现手法。
酒店理念识别、活动识别、视觉识别三者的关系可用图5-4来表示，图中三者的交会就是最完整的酒店
形象。
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编辑推荐

　　在编写过程中，参考了国内外同行们的有关著作文献，借鉴了锦江国际酒店、南京金陵饭店、北
京建国饭店、山东大厦等知名酒店的网站资料，在此谨向各位专家学者和上述单位表示衷心感谢。
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